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Temas claves
en la industria de las

microfinanzas hoy

[

Al margen de la actual coyuntura econémica, que viene protagonizando y ocupando la mayor parte de la literatura y
los medios de informacién econémicos, podemos asegurar que el otofio de 2011 es, para muchos de nosotros
relacionados con el sector, «la temporada» de las microfinanzas. Eventos de singular importancia, como el Foro de la
Microempresa del BID/FOMIN, recientemente celebrado en San José de Costa Rica, y la V Cumbre Mundial del
Microcrédito, que arranca en Valladolid el préximo 14 de noviembre, visibilizan notablemente esta fascinante
industria de la que adin conocemos relativamente poco en Espafia, a pesar de ser nuestro pais uno de los principales
financiadores de este instrumento de desarrollo.

Verdnica Lopez Sabater

[Hemera]/Thinkstock.
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n afio m4s, el Fondo Multi-

lateral de Inversiones (FO-

MIN), miembro del Grupo
del Banco Interamericano de Des-
arrollo (BID), del que Esparfia forma
parte, ha conseguido reunir a mas
de 1.300 especialistas en microfi-
nanzas durante tres dias en San
José de Costa Rica con motivo del
XIV Foro Interamericano de la Mi-
croempresa (Foromic), de cardcter
anual.

La edicién de este afio ha esta-
do protagonizada por importantes
temas de debate de actualidad en
este sector, como los retos y dificul-
tades de la expansién rural de la
industria de las microfinanzas, las
innovaciones en la captacién y la
provisién de productos de ahorro,
la incorporacién de la juventud
como segmento clave en este mer-
cado y el reconocimiento de los re-
tos que atin enfrentan las mujeres;
el uso de la tecnologia para la in-
clusién financiera y el sobreendeu-
damiento presente en algunos de
los paises de la regién. Asimismo,
destacamos la determinante firme-
za de algunos actores en el ambito
de las microfinanzas medioam-
bientalmente sostenibles (green fi-
nance).

Son virtualmente inexistentes
las situaciones en las que existe
una oportuna y suficiente
atencion y provision de servicios
financieros en el ambito rural

Son muchos los temas relevan-
tes que determinan hoy el desarro-
llo y, en algunos casos, la
consolidacién de sistemas financie-
ros inclusivos en paises emergentes
y en desarrollo, y de forma particu-
lar en la regién de América Latina 'y
el Caribe. De los sefialados como te-
mas tratados en el XIV Foromic, en
el presente andlisis, nos detendre-
mos en dos d&mbitos que, en nuestra
opinién, son de especial importan-
cia hoy en dia: la expansién rural
de los servicios financieros y la si-
tuacion de sobreendeudamiento que

sufre un segmento importante de
prestatarios en determinados paises
de la regién.

LA DIFICULTAD DE EXTENDER EL
MODELO A LAS ZONAS RURALES...

Si bien son muchas las realidades
en entornos urbanos en las que exis-
te cierta saturacién del mercado,
provocada por la creciente incur-
sién de operadores por el lado de la
oferta y la relajacién de los estdnda-
res en el andlisis de riesgo, son vir-
tualmente inexistentes las
situaciones en las que existe una
oportuna y suficiente atencién y
provisién de servicios financieros
en el dmbito rural. La exposicién
que el profesor Claudio Gonzélez
Vega efectud sobre el tema en cues-
tidén partia del reconocimiento de la
preocupacién existente por el reza-
go en el alcance y profundizacién
financiero en este entorno, identifi-
cando las seis dimensiones que fun-
gen como condiciones necesarias
para garantizar una adecuada co-
bertura de los servicios financieros,
que dificilmente se encuentran bas-
tante desarrolladas en 4mbitos ru-

rales: la amplitud del servicio (ou-
treach o alcance en la atencién de

un mayor nimero de clientes), la
profundidad (capacidad de atencién
de los segmentos de menores ingre-
sos), el catdlogo o variedad de pro-
ductos y servicios financieros
ofertados (generalmente reducido
en el &mbito rural, siendo las nece-
sidades financieras muy distintas a
las presentes en entornos urbanos),
la calidad del servicio, el precio
(que sufre muy elevados costes de
transaccién que obligan a innovar
en el disefio de los canales de distri-
bucién) y la rentabilidad institucio-
nal (muy frégil).

Son dos las estrategias apunta-
das que las entidades microfinan-
cieras podrian abordar para una
mayor y mejor atencién del 4&mbito
rural: por un lado, la expansién de
la actividad desarrollada en entor-
nos urbanos; por otro, la intensifi-
cacién de la actividad que
determinados actores rurales ya se
encuentran desarrollando, por la
via de la incorporacién de renova-
das innovaciones que les permita
ampliar su alcance. Cualquiera de
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DISTINTAS APROXIMACIONES METO
RIESGO DE CREDITO

SGICAS PARA LA EVALUACION DEL

* La banca comercial o tradicional, a diferencia de las entidades microfinancieras, tiene un
conocimiento superficial y muy documentado de sus clientes, y parte fundamental de la
evaluacién del riesgo se encuentra sustentada en el avaltio de la garantfa.

* Por su parte, la banca de desarrollo, extendida con distinto grado de intensidad en la
mayoria de los paises de la region, sustenta su andlisis en la factibilidad del proyecto que
va a ser financiado y, generalmente, asume un elevado riesgo sistémico por financiar el
mismo tipo de actividad productiva a un elevado niimero y porcentaje de clientes (por

ejemplo, campanias agrarias).

* Llas entidades de microfinanzas evaltian de forma intensa y no documentada las
actividades que realiza el potencial prestatario en el entorno hogar-empresa, teniendo en
cuenta el efecto de unidad de caja entre el hogar y el negocio del microemprendedor,
metodologia que, en el entorno rural, resulta en elevados costes administrativos por la

«distancian.

estas dos estrategias enfrenta barre-
ras presentes en el dmbito rural que
van mas alld de las recogidas en los
manuales basicos de finanzas y que
exceden a los problemas bésicos de
acceso y calidad de informacién,
grado de cumplimiento de los con-
tratos y generacion de incentivos
adecuados. Asi, distancia y cova-
rianza se constituyen en dos varia-
bles adicionales a las enunciadas,
que condicionan, y mucho, la capa-
cidad institucional de las entidades
financieras para atender adecuada-
mente las necesidades financieras
(crédito, ahorro, seguros, pagos...)
de la poblacién rural.

En las zonas urbanas de un buen
numero de los paises de la
region, las microfinanzas
enfrentan situaciones en las que
los mercados se encuentran muy
saturados

Por lo que respecta a la distan-
cia, la definicién de lo rural puede
estar sustentada en dos grandes di-
mensiones. La dimensién territorial
se caracteriza por una baja densidad
poblacional y por la distancia que se-
para al proveedor del cliente de los
servicios financieros. La dimensién
sectorial, por el uso y dependencia
econdémica de los recursos naturales
del entorno mas cercano y por la ac-
tividad agropecuaria que mayorita-
riamente desarrollan un segmento
importante de los habitantes rurales
de la regién.

El desafio de la covarianza vie-
ne determinado por el elevado po-
tencial de riesgo sistémico que
amenaza la actividad de financia-
cién de actividades productivas su-
jetas a riesgos climaticos y con
ciclos simultdneos (siembra, cose-
cha, ferias...) en entornos geografi-
cos reducidos y ejercidas por un
importante segmento de clientes
del entorno rural. La gestién del
riesgo sistémico asi definido reque-
rirfa, por tanto, tomar cierta «dis-
tancia» de los actuales clientes (esto
es, ampliar el &mbito de actuacién
de la entidad). Pero una mayor dis-
tancia impediria «ver» bien a los
clientes, lo que generaria un mayor
potencial riesgo de crédito por la di-
ficultad del andlisis de riesgo si éste
no se efectda con la necesaria cerca-
nia y conocimiento del cliente, mas
aun en entornos rurales. Encontrar,
por tanto, el equilibrio y la «distan-
cia» adecuada es uno de los retos
clave de las entidades financieras
en dichos entornos.

... PUEDE SUPERARSE CON APOYO
EN LAS CADENAS DE VALOR Y LOS
SEGUROS

¢éCudles son, entonces, las alternati-
vas que hoy resultan factibles? Gon-
zdlez Vega seflalé dos destacadas: de
un lado, el despliegue de la figura
de los corresponsales no bancarios
en el drea rural, con la necesaria re-
solucién de los problemas de agen-
cia implicitos en el disefio de este

canal de distribucién de productos,
servicios y de atencién al cliente; de
otro, el apalancamiento de las enti-
dades financieras rurales en la ges-
tién de la informacién generada en
el seno de las cadenas de valor agri-
colas (las existentes entre los prove-
edores y clientes rurales), de forma
tal que la entidad financiera pueda
delegar la seleccién de sujetos de
crédito en el eslabén de la cadena
que, generalmente, provee financia-
cién comercial a los microempresa-
rios rurales, fruto de su relacién de
proveedor-cliente comercial. De este
modo, y para mejor ilustrar esta dl-
tima alternativa, detallamos en el
recuadro «Distintas aproximaciones
metodolégicas para la evaluacién
del riesgo de crédito» las notables
diferencias existentes en los distin-
tos enfoques en la evaluacién del
riesgo de crédito entre los diferen-
tes proveedores financieros que en-
contramos en la practica totalidad
de los paises de la regién, atiendan
o no el drea rural, como es el caso
de la banca comercial, la banca de
desarrollo, las entidades microfi-
nancieras en entornos urbanos y las
que actiian ain timidamente en en-
tornos rurales.

Sustentar, por tanto, una estra-
tegia de expansion en el drea rural
apoyada en la existencia de las ca-
denas de proveedores-clientes -por
ejemplo, agropecuarias- presenta
una gran posibilidad para facilitar
un mayor alcance de los servicios
financieros mediante la delegacién
de la seleccién de potenciales
clientes al eslabdn de la cadena
(por ejemplo, el supermercado que
adquiere los productos agricolas de
un gran nimero de agricultores),
que trabaja de forma habitual y
continuada en el tiempo y que ma-
neja una informacién tnica y de
calidad para el andlisis del perfil
de riesgo. Esta modalidad, actual-
mente en fase de arranque en di-
versos entornos de la regién,
presenta no obstante desafios im-
portantes, como la extension de la
atencién a todo tipo de productor
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rural, en concreto, a aquellos que
operan al margen de las cadenas de
valor existentes.

La mitigacién del elevado riesgo
sistémico (covarianza) que acompa-
fia a las actividades productivas en
el entorno rural, tanto de los pres-
tatarios como de las entidades mi-
crofinancieras, pasan por el acceso
y uso de productos de seguro ade-
cuados. La innovacién que en este
sentido ya se vislumbra en el hori-
zonte es la que se encuentra susten-
tada en los seguros de indice (index
insurance), aquellos que determi-
nan los pagos de indemnizacién en
funcién de ciertos indicadores rela-
cionados con incidencias climdticas
(volumen de lluvia por unidad de
tiempo; cambio en la temperatura
del mar, etc.), que se activan si un
indicador alcanza determinado ni-
vel. Gonzélez Vega mostré su opi-
nién de que los seguros de indice
resultan, quiza, mds atractivos para
las entidades microfinancieras
como producto de reaseguro de su
cartera de créditos que, simplemen-
te, para la cobertura del riesgo cli-
mético para el prestatario
individual.

'Véase www.themix.org.

SEGUROS DE INDICE

Los seguros de indice pueden resolver un niimero de problemas que los seguros
tradicionales no son capaces de cubrir en los entornos rurales del mundo en desarrollo,
como ya demuestran algunos casos en funcionamiento. Este tipo de contratos permite
a la compafiia aseguradora prescindir de analizar al asegurado para la valoracién de
dafios y/o la determinacion de la indemnizacién, ya que si, por ejemplo, el volumen
registrado de lluvia es inferior a un determinado nivel predeterminado, la compafiia
aseguradora paga la indemnizacién. Este es un mecanismo que reduce
significativamente los costes de transaccién, cuya dimension en el entorno rural
condiciona la viabilidad de muchos productos y servicios financieros.

Los seguros de indice, a diferencia de los seguros tradicionales, erradican el riesgo
moral de los asegurados, se articulan en entornos con menor asimetria de informacién
y tienen unos relativamente reducidos costes administrativos. Como desventajas
destaca, sobre todo, el hecho de que dichos seguros no cubren la totalidad de las

pérdidas.

EL RIESGO DE
SOBREENDEUDAMIENTO

Pasemos ahora al escenario opues-
to. En las zonas urbanas de un
buen niimero de paises de la re-
gién, las microfinanzas enfrentan
situaciones en las que los merca-
dos se encuentran saturados. La
saturacién, en no pocas ocasiones
en el pasado reciente, ha ocasiona-
do situaciones graves de sobreen-
deudamiento de los clientes,
problema que se encuentra en los
primeros puestos de la agenda pu-
blico-privada del sector microfi-
nanciero de la regién, por los

terribles impactos en el desarrollo
y en consolidacién del sector y, en
ultima instancia, en el bienestar
de la poblacién. Bolivia y Nicara-
gua han sufrido las consecuencias
del sobreendeudamiento en el 4m-
bito de las microfinanzas, como
hasta hace poco sufrian también
los prestatarios marroquies y bos-
nios. El origen del sobreendeuda-
miento hay que buscarlo en una
conjuncién de factores: (i) contex-
to econémico de crecimiento, (ii)
educacién financiera del cliente,
(iii) gestién del riesgo de crédito y
practicas de venta responsable del
proveedor, (iv) saturacién del mer-
cado y (v) falta de infraestructura
de mercado (central de riesgos, re-
gulacién). Esta conjuncién de fac-
tores estd produciéndose hoy en
economias como la de Bolivia,
Ecuador, Perd y Paraguay, donde,
segiin MixMarket’, el nimero de
prestatarios de microcrédito repre-
senta ya mds del 10% del total de
la poblacién nacional, indicador
adelantado utilizado por Mix para
identificar situaciones de sobreen-
deudamiento potencial.

Son muchos e interesantes los
temas que hoy se encuentran en la
agenda de autoridades y operado-
res de este sector de desarrollo. De
ellos seguiremos dando debida co-
bertura en un préximo nimero,
tras la celebracion de la V Cumbre
Mundial del Microcrédito ::
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