— INTERNACIONAL :: OBSERVATORIO EXTERIOR

El entorno de
negocios en 20II

El Banco Mundial acaba de publicar su informe Doing Business 2011, que mide el clima empresarial del mundo. La
ultima edicién del mencionado informe relega a Espafia al puesto cuadragésimo octavo, uno por debajo del
ocupado el afio anterior.

Esther Rodriguez Ferndndez
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¢QUE MIDE EL INFORME DOING BUSINESS? través del tiempo. Doing Business adopta la perspectiva
Doing Business 2011 es el octavo de una serie de infor- de las empresas nacionales, principalmente peque-
mes anuales que investigan las regulaciones que fo- flas, y analiza las medidas reglamentarias que se les
mentan la actividad empresarial y aquellas que la aplican a través de su ciclo de vida. El indicador eva-
restringen. Este informe presenta indicadores cuanti-  lda a las economias en nueve categorias: apertura de
tativos sobre las regulaciones empresariales que pue- un negocio, tramitacién de permisos de construccion,
den ser comparados entre 183 economias y también a registro de propiedades, obtencién de crédito, protec-
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CLASIFICACION DOING BUSINESS 2011 ESPANA

Categoria Categoria
Doing Business 2011 (ranking) 49
Protecci6n de los inversores (cont.)
Apertura de un negocio (ranking) 147 indice de facilidad para juicios de accionistas (0-10) 4
Procedimientos (nGimero) 10 indice de fortaleza de proteccién de inversores (0-10)
Tiempo (dias) 47
Costo (% de ingreso per capita) 15,1 Pago de i tos (ranking) 71
Capital minimo pagado (% de ingreso per cépita) 13,5 Pagos (numero por afio) 8
Tiempo (horas por afio) 197
Manejo de permisos de construccién (ranking) 49 Tasa de impuestos total (% de ganancia) 56,5
Procedimientos (ndmero) 11
Tiempo (dfas) 233 Comercio transfronterizo (ranking) 54
Costo (% de ingreso per capita) 47,4 Documentos para exportar (niimero) 6
Tiempo para exportar (dias) 9
Registro de propiedades (ranking) 54 Costo de exportacién (délares por contenedor) 1.221
Procedimiento (niimero) 4 Documentos para importar (ndmero) 7
Tiempo (dias) 18 Tiempo para importar (dias) 10
Costo (% del valor de la propiedad) 7,1 Costo de importacién (délares por contenedor) 1.221
Obtencién de crédito (ranking) 46 Cumplimiento de contratos (ranking) 52
indice de fortaleza de los derechos legales (o-10) 6 Procedimientos (nimero) 39
indice de alcance de la informacién crediticia (0-6) 5 Tiempo (dias) 515
Cobertura de registros publicos (% de adultos) 54,6 Costo (% de cantidad demandada) 17,2
Cobertura de organismos privados (% de adultos) 10,7
Cierre de una empresa (ranking) 19
Proteccién de los inversores (ranking) 93 Tasa de recuperacién (centavos por délar) 10
indice de grado de transparencia (0-10) 5 Tiempo (afos) 1
Indice de responsabilidad del los directores (o0-10) 6 Costo (% de los bienes) 76,3

Fuente: Doing Business 2011.

cién de los inversores, pago de im-
puestos, cumplimiento de contra-
tos, cierre de una empresay
comercio transfronterizo. Los da-
tos de electricidad y el empleo de
trabajadores no estdn incluidos en
el ranking sobre la facilidad de ha-
cer negocios, aunque también se
incluyen en el informe. Es necesa-
rio tener en cuenta que el indica-
dor no cubre todos los factores
relevantes para hacer negocios.
Asi, por ejemplo, no evalda las
condiciones macroeconémicas, la
calidad de las infraestructuras,
las cualificaciones de los trabaja-
dores o la fortaleza de los sistemas
financieros. Los datos de Doing Bu-
siness 2011 estdn actualizados a 1 de
junio de 20r10.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LOS
PAISES QUE OCUPAN LOS PRIMEROS
PUESTOS DE LA TABLA

A nivel mundial, sigue siendo més
facil hacer negocios en las econo-
mias de la OCDE de ingresos altos:
Singapur (que ocupa por quinto

afio consecutivo el primer lugar),
Hong Kong, Nueva Zelanda, Reino
Unido y Estados Unidos, Dinamar-
ca, Canadd y Noruega encabezan
el ranking. Cabe destacar que 18 de
las 25 economias que encabezan la
tabla llevaron a cabo reformas
para crear un entorno de negocios
atn méas favorable. De estas econo-
mias destaca la de Suecia, que es-
calé cuatro posiciones en la tabla,
hasta alcanzar el puesto nimero
14. Para ello se redujo el requisito
de capital minimo para la crea-
cién de empresas, se racionalizé el
registro de propiedades y se forta-
lecié la proteccién de los inverso-
res.

Doing Business, del Banco
Mundial, mide la facilidad o las
trabas para la actividad
empresarial en 183 paises del
mundo

Los paises en los que les resul-
ta més fécil a las empresas hacer
negocios suelen contar a menudo
con iniciativas de e-gobierno. El

gobierno electrénico se inicié en
la década de 1980 y las economias
que cuentan con sistemas desarro-
llados siguen mejordndolos. De
esta forma, en 2008, Hong Kong y
Singapur convirtieron la ventani-
lla Gnica para permisos de cons-
truccién en sistemas online,
Dinamarca acaba de presentar un
nuevo sistema informatizado de
registro de terrenos y en el Reino
Unido se pueden presentar de ma-
nera online las demandas en los
tribunales de comercio. Otras ini-
ciativas que se han puesto en mar-
cha en los paises para fomentar
un clima de negocios favorable es
la implantacién de sistemas que
miden el rendimiento de los fun-
cionarios. Desde finales de la dé-
cada de los noventa, Australia,
Singapur y Estados Unidos utili-
zan este tipo sistemas en el poder
judicial y Malasia se ha unido re-
cientemente a este grupo de paises
con el establecimiento de un indi-
ce de desempefio para los jueces
en 2009. Los resultados de esta
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iniciativa se han hecho notar y ya
estdn mejorando las tasas de reso-
lucién de casos.

En los puestos bajos de la lista
del dltimo informe elaborado por
el Banco Mundial se encuentran
los paises de Africa subsahariana
y del sur de Asia. Los cincos paises
donde los emprendedores se en-
frentan al entorno de negocio mas
desfavorable son Chad, la Republi-
ca Centroafricana, Burundi, Eri-
trea y Guinea. A pesar de este dato
negativo, los paises africanos es-
tdn haciendo un esfuerzo por cre-
ar un ambiente més propicio para
las empresas. Asi, el informe seiia-
la que, de los 30 paises que més
mejoras han introducido para fo-
mentar la actividad empresarial,
un tercio estdn en Africa.

ECONOMIAS QUE MAS HAN
MEJORADO SU ENTORNO DE
NEGOCIOS

Sin duda, el ritmo de avance en la
implantaciéon de reformas que fa-
cilitan a las empresas hacer nego-
cios es mds acusado en los paises
emergentes. Dos tercios de estos
paises introdujeron reformas re-

gulatorias en el dltimo afio. Hace
seis afios, cuando se comenzé a
elaborar el informe, esto s6lo ocu-
rria en uno de cada tres. Aun asf,
las diferencias entre los paises con
entornos propicios para los nego-
cios y entornos desfavorables son,
en algunos casos, abismales. Por
ejemplo, en Nueva Zelanda se pue-
de crear una nueva empresa en un
dia, mientras que en Surinam se
tardan casi dos afios. En Suecia
sélo se pagan dos veces impuestos
al afio frente a las 135 veces de
Ucrania.

El pais que més posiciones ha
avanzado en la clasificacién Doing
Business fue Kazajstdn, concreta-
mente 15 puestos, hasta alcanzar
el lugar quincuagésimo noveno.
Este pais ha hecho més rédpido y
barato abrir un negocio y ha sim-
plificado los permisos de construc-
cién. Pero, a pesar de estas
reformas, a este pais euroasidtico
todavia le queda camino por reco-
rrer para fomentar la actividad
empresarial: por ejemplo, son ne-
cesarios 10 documentos y 81 dias
para exportar bienes, frente a los
cuatro documentos y cinco dias

l

necesarios en Singapur.

Ruanda es el segundo pafs mads
activo en la introduccién de refor-
mas que afectan a las empresasy
ha avanzado 12 posiciones hasta el
puesto quincuagésimo octavo.
Pert (36), Vietnam (78), Cabo Ver-
de (132) y Tayikistdn (139) han
avanzado 10 puestos en la clasifi-
cacién. En el ranking de los 10 pai-
ses que mdas han mejorado
también se encuentran Zambia
(76), Hungria (46), Granada (92) y
Brunéi (112).

En algunos casos, las diferencias
entre los entornos de negocio
mas favorables y los mas dificiles
son extremas

En cualquier caso, los movi-
mientos anuales en la clasifica-
cién Doing Business deben
analizarse con cautela. El avance
de posiciones puede servir de indi-
cador de los cambios del entorno
normativo para las empresas en
un pafs, pero los movimientos son
siempre relativos y, en algunos ca-
sos, la clasificacién de una econo-
mia cambia debido a la evolucién
de otras economias. Ademds, los

[Comstock]/Thinkstock.
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cambios que se producen afio a
afio en las clasificaciones no refle-
jan la evolucién del entorno de
negocios de un determinado pais a
lo largo del tiempo.

EL ENTORNO DE NEGOCIOS EN
LATINOAMERICA

México ha mejorado significativa-
mente su entorno de negocios y ha
desbancado a Colombia como el
pais en Latinoamérica donde es
mds sencillo para las empresas
operar, avanzando seis puestos
hasta ocupar el puesto trigésimo
quinto. Como muchos de los paises
mas desarrollados, México ha in-
troducido practicas de e-gobierno
en su gestién administrativa y
ahora las empresas pueden pre-
sentar sus impuestos online, algo
que todavia no es posible en la ma-
yoria de los paises de América La-
tina. Esto, junto con la
disminucién dréstica en el nime-
ro de pagos tributarios anuales,
ha reducido el tiempo necesario
para liquidar impuestos en 148 ho-
ras desde las 404 de 2004, mien-
tras que, en Brasil, son necesarias
2.600 horas. Este pais, a pesar de
ser una de las principales econo-
mias del mundo, ocupa el puesto
127 y ha perdido tres posiciones en
el ranking. Por detrds de esta eco-
nomia se sitian Ecuador (130),
Honduras (131), Bolivia (149) y Ve-
nezuela (172).

ESPANA PIERDE UNA POSICION Y
QUEDA POR DETRAS DE VARIOS
PAISES MIEMBROS DE LA UNION
EuroPEA

Por su parte, Esparfia ha perdido una
posicién en la clasificacién respecto
al pasado afio y ocupa el puesto cua-
dragésimo noveno, quedando por
detrds de varios miembros de la
Unién Europea como el Reino Unido
(4), Dinamarca (6), Noruega (8), Ir-
landa (g9) o Alemania (22). Entre los
paises miembros de la OCDE, sélo
Republica Checa (63), Polonia (70),
Italia (80) y Grecia (109) quedan por
detrds de Espaiia.

Las peores calificaciones que
obtiene Espaila en este indice
Doing Business corresponden a la
apertura de negocio (en el ranking
de este indicador, Espafia ocupa el
puesto 147) y proteccién de inver-
sores (Espafia ocupa el puesto 93).
Son necesarios 47 dias abrir un ne-
gocio en Espaiia frente a los 13,8
de la media de la OCDE, y el ntime-
ro de procedimientos requeridos,
10, es casi el doble.

En la dimensién comercio
transfronterizo, Espafia ha avan-
zado nueve posiciones, hasta el
puesto quincuagésimo cuarto, y se

[liquidlibrary]/Thinkstock.

encuentra entre los 10 paises que
més han mejorado su entorno de
negocios, gracias a la simplifica-
cién de la documentacién para la
importacién mediante la inclu-
si6n de informacién fiscal en el
documento administrativo tinico.
Aunque no haya avanzado posicio-
nes en el cierre de negocios, desta-
can reformas en ese campo:
concretamente, se modificé el re-
glamento de procedimiento de in-
solvencia con el fin de reducir el
coste y el tiempo y se ha introdu-
cido la posibilidad de llegar a

acuerdos extrajudiciales ::
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