INTERNACIONAL :: OBSERVATORIO EXTERIOR

La inclusién financiera
se situa en la

agenda global

¢Podemos imaginar desarrollar nuestra actividad diaria sin tener una cuenta corriente en el banco? En Espaiia,

afortunadamente, es practicamente imposible «sobrevivir» sin un nimero de cuenta bancaria, el producto financiero

mas bésico de los existentes en el mercado. Esta es una realidad diametralmente opuesta a la que enfrenta la mayoria

de la poblacién en gran parte de los paises del mundo emergente y en desarrollo, en los que més del 70% de la poblacién

adulta carece de acceso a los mds sencillos y basicos servicios financieros.

Verénica Lépez Sabater

ransacciones tan habituales como contratar ser-

vicios bésicos para nuestro hogar (luz, agua, gas

o teléfono), recibir nuestros sueldos y prestacio-
nes sociales y realizar compras sin efectivo no son
factibles sin contar con una numeracién bancaria
exigida por proveedores, empleadores y por las Admi-
nistraciones. Tampoco se nos ocurre cémo ahorrar al
margen del sistema financiero formal.
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Yendo mds alld, la posibilidad de recibir financia-
cién para el normal desarrollo de nuestras activida-
des econémicas y para la adquisicién de bienes
duraderos y de contar con una razonable cobertura
ante la ocurrencia de eventos inesperados por medio
de seguros son préacticas habituales para nosotros, a
pesar de que, en la actual coyuntura, encontremos
m4ds dificultades para hacerlo que afios atras.

'El pasado 26 de Octubre, Fundacién Afi celebré, en Madrid, la IT Jornada sobre Inclusién Financiera y Desarrollo. La edicién de este afio 2010 ha versado sobre regulacién,

innovacién y educacién para la inclusién financiera. Todos los lectores pueden consultar las ponencias en el blog movilybanca.afi.es, asi como en la plataforma slideshare

(www.slideshare.net/fundacionafi).
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Contémosle esto a un campesi-
no del altiplano boliviano, a un
pescador de la costa cariberia de
Nicaragua, a un minero de Nige-
ria, a un ricksaw indio o a una ma-
dre de familia en el entorno rural
de Kazajstdn. Con una altisima
probabilidad, ninguno de ellos co-
nocerdn el concepto de dinero més
alld de su versién en efectivo (su
tenencia en pequerias cantidades
y con elevada volatilidad) y su,
aunque reducida, existente, capa-
cidad de ahorro en otras modali-
dades que no sean las de invertir
en animales de granja, en mate-
riales de construccién o participar
en mecanismos informales de aho-
rro en el seno de sus comunida-
des, como es el caso de los fondos
rotatorios. El adelanto de ingresos
futuros para consumo presente lo
obtienen fundamentalmente de
familiares, proveedores y presta-
mistas informales (agiotistas, usu-
reros o coyotes), en condiciones
tremendamente onerosas (a corti-

simo plazo y con tasas de interés
que pueden llegar al 5% diario) y,
en muchos casos, con elevado
«riesgo personal».

Son multiples las razones de esta
situacion, que radican tanto en
la parte del oferente (entidades
financieras) como de los
demandantes (clientes y
usuarios potenciales), asi como
de las Administraciones publicas

Este panorama ofrece unas
pinceladas muy simplificadas de
la situacién de exclusién financie-
ra en la que se encuentran «las
mayorias» en la practica totalidad
de los paises en desarrollo y en
gran parte de los emergentes, re-
sultando en el uso de mecanismos
informales mds caros, ineficientes
e inseguros. Por escasez de espacio
en esta seccién, invitamos al lec-
tor a acudir, por ejemplo, a la ulti-
ma edicién, correspondiente a
2010, del informe Financial access:
the state of financial inclusion through
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the crisis, del CGAP, para ilustrar
con numerosos datos y desde dife-
rentes perspectivas estas afirma-
ciones. En ella, y como
indicadores més relevantes de la
situacién de la inclusién financie-
ra en el mundo, destacamos la
evolucién que en el dltimo afio
(2009) han experimentado los re-
feridos a depésitos, créditos y
puntos de atencién. El nimero de
depésitos y el depésito promedio
(este tltimo uno de los indicado-
res més relevantes para la medi-
cién de la inclusién financiera)
han aumentado, no asi el volumen
de depésitos sobre el PIB. En cuan-
to a la variable crédito, su volu-
men en relacién con el PIB ha
disminuido y el nimero de opera-
ciones se ha mantenido constante.
Finalmente, la presencia de pun-
tos de atencién (sucursales, caje-
ros automaticos y terminales
punto de venta) ha crecido en pro-
medio y a un mayor ritmo en pai-
ses de menores ingresos. El
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informe arroja por tanto un men-
saje positivo, pero sin olvidar que
los excluidos siguen superando a

los que disfrutan de un adecuado
acceso.

Resultado de ello es una
interesante agenda de reformas
que numerosos paises
emergentes y en desarrollo han
iniciado en los ultimos anos

Son multiples las razones de
esta realidad, que residen tanto
en la parte del oferente de estos
servicios (entidades financieras)
como de los demandantes (clientes
y usuarios potenciales), asi como

PRINCIPIOS PARA LA INCLUSIéN FINANCIERA INNOVADORA

del entorno normativo y regulato-
rio, cuya existencia, desarrollo y
exigencia en su cumplimiento es
potestad de las Administraciones
publicas.

Del lado de las entidades fi-
nancieras, destacan la debilidad
institucional existente, el elevado
perfil de riesgo percibido de todos
aquellos individuos que no se en-
cuentran en la élite econdémica,
una visién comercial conservado-
ra, las dificultades que entornos
geograficos extensos y dificilmen-
te accesibles y poblacién dispersa
imponen a su actividad y un espi-
ritu poco innovador.

1. Liderazgo: generacién de un compromiso politico amplio a favor de la inclusién
financiera como herramienta que contribuye al alivio de la pobreza.

2. Diversidad: implantacion de enfoques de politica que promuevan la competencia y
los incentivos de mercado para la garantia de acceso y uso, de forma sostenible, de
un amplio abanico de servicios financieros (ahorros, crédito, pagos, seguros) y de

una diversidad de proveedores.

3. Innovacién: promocién de la innovacién tecnolégica e institucional como medio de
expansion del acceso y uso de los sistemas financieros, incluyendo el fortalecimiento

de las infraestructuras.

4. Proteccidn: impulso de la proteccién al consumidor que reconozca los roles de

Gobiernos, proveedores y usuarios.

5. Capacitacién: desarrollo de la educacién y capacidad financiera de los usuarios.

6. Cooperacion: creacién de un entorno institucional responsable y coordinado con los
Gobiernos, asi como favorecedor de alianzas entre agentes publicos y privados.

7. Conocimiento: uso de informacién y datos para el disefio de mejores politicas, y
medicién de los progresos. Consideracion de un enfoque de «prueba y aprendizaje»
aceptable tanto para el regulador como para los proveedores de servicios

financieros.

8. Proporcionalidad: construccién de una politica y marco regulatorio proporcionado
con los riesgos y los beneficios asociados a los productos y servicios innovadores y
basados en el entendimiento de las brechas y barreras existentes en la regulacién

vigente.

9. Marco regulatorio: consideracién de los siguientes aspectos en el marco
regulatorio, reflejo de los estandares internacionales, circunstancias nacionales y

apoyo de un ambiente competitivo:

a. Régimen de lucha contra el lavado de dinero y prevencién de la financiacién
del terrorismo adecuado, flexible y basado en el riesgo.

b. Condiciones para la interaccién fisica entre el proveedor y el cliente.

c. Régimen regulatorio claro para el desarrollo del dinero electrénico.

d. Incentivos de mercado para alcanzar los objetivos de interoperabilidad e

interconexién a largo plazo.

Fuente: www.cgap.org.

Por parte de los clientes y po-
tenciales usuarios, ademds de en-
frentar dificultades en el acceso a
los servicios financieros motiva-
dos por la inexistencia de puntos
de atencién cercanos a su domici-
lio o centro de trabajo, la exclu-
sién puede producirse de forma
consciente, eligiendo no hacer uso
de los mismos por ser éstos tre-
mendamente onerosos (comisio-
nes y saldos minimos) y
complicados los requisitos de acce-
so (capacidad de demostrar docu-
mentalmente la identidad y la
generacién de ingresos). A ello se
suma un adn escaso nivel de cul-
tura y educacién financiera entre
la poblacién, que, unido a la falta
de confianza en el sistema finan-
ciero, motivada fundamentalmen-
te por las repetidas crisis
financieras causantes de la des-
aparicién de los ahorros, inhibe
cualquier relacién con el sistema
financiero formal.

Para las Administraciones pu-
blicas, responsables de proteger los
ahorros y garantizar la estabilidad
financiera por medio de la elabo-
raciéon de normativa y del ejercicio
de la supervisién para su efectivo
cumplimiento, sélo en los dltimos
tiempos han incluido entre sus
prioridades un tercer elemento: la
inclusién y la facilitaciéon del acce-
so a los servicios financieros. Re-
sultado de ello es una interesante
agenda de reformas que numerosos
paises emergentes y en desarrollo
han iniciado en los tltimos afios,
en todas aquellas dreas condicio-
nantes del acceso y el uso de los
servicios financieros por parte de
las poblaciones més desfavoreci-
das, asi como limitantes de una
mayor intervencién de las entida-
des financieras: mejora de los me-
canismos de proteccién al usuario
financiero, exigencias de transpa-
rencia, fomento de la educacién fi-
nanciera, relajaciéon de los
requisitos de conocimiento del
cliente (KYC-know-your-customer)
motivados por la lucha contra el
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lavado de dinero y financiacién
del terrorismo, facilitacién de la
existencia de cuentas de ahorro
«bésicas», promocién de la «banca
sin sucursales», vigilancia del so-
breendeudamiento (también sufri-
do en nuestro pais) y fomento del
uso del sistema financiero formal
en la transferencia de subsidios
del Estado a los ciudadanos (G2P o
government to person), entre otros.

Y es que la lucha por la inclu-
sién financiera, que hace no mu-
chos afios resultaba sélo de
interés a los mas cercanos y sensi-

bilizados con el mundo de la coo-
peracién al desarrollo®, como es el
caso de organismos multilaterales
y bilaterales de desarrollo, funda-
ciones, organizaciones no guber-
namentales e investigadores, por
fin estd consiguiendo ocupar un
espacio en las agendas de los pai-
ses més poderosos del mundo, en-
cargados de perfilar y definir los
asuntos prioritarios en la agenda
global.

Ejemplo notable de ello es la
reciente asuncién por parte del
G-20 (en la cumbre celebrada en

Toronto el pasado mes de junio)
de los nueve principios para la in-
clusién financiera innovadora,
detallados en el cuadro adjunto.
El anuncio de los principios fue
acompaiiado por el compromiso
de elaboracién de un plan de ac-
cién para su adecuado desarrollo
y cumplimiento, plan que serd
aprobado este mismo mes de no-
viembre en la Cumbre del G-20
con sede en Seul. Una vez lo co-
nozcamos, daremos debido segui-
miento a este importante
compromiso ::

Imagen propiedad de Thinkstock.

?Para todos aquellos lectores sensibilizados por el tema de este observatorio, sefialar que la ciudad de Valladolid sera sede, en el mes de noviembre del préximo afio 2011, de la

celebracién de la Cumbre Mundial del Microcrédito, que acogerd a més de dos mil delegados de un centenar de paises.
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