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Prologos

Es para mi una gran satisfaccion presentarles esta segunda ediciéon 2012 de nuestro Informe sobre “Tendencias en Medios de
Pago en Espafia y América Latina”.

Hace un afo se publicaba la primera edicion, que nacia con la voluntad de aportar al Sector Bancario en general, y de Medios de
Pago en particular, el conocimiento que Tecnocom ha acumulado en sus mas de 15 afios de experiencia y liderazgo en medios
de pago. Consideramos que el objetivo de crear una publicacion referente en el sector se ha logrado, y el primer informe se ha
presentado con buena acogida en todos los foros relevantes del sector de medios de pago en Espafia y América Latina.

Continuamos con un planteamiento similar al del afio pasado pero, si cabe, algo mas ambicioso. Presentamos una visién general
del sector, analizando comparativas en todos los paises y contando con la opinién de los lideres actuales de medios de pago.
Este afio, la tendencia clave analizada es el Prepago como instrumento idéneo para fomentar la inclusion financiera, al permitir
a la poblacién no bancarizada acceder a los medios de pago electronicos. Estos tienen la misma aceptacion que una tarjeta de
débito o de crédito en el mercado, pero son utilizables por una capa de la poblacién mucho mas amplia.

Otra caracteristica diferencial de nuestro informe es que cuenta con la perspectiva de los usuarios. Este aspecto se analiza en el
apartado de analisis de la demanda. Los resultados obtenidos nos invitan a pensar que el desarrollo del mercado se esta produ-
ciendo entre la poblacion ya bancarizada, que esta incrementando el nimero de tarjetas de las que dispone.

Deseamos que esta nueva edicion sea también de su interés y contribuya de manera positiva a su actividad profesional, como
soporte esperado referente en el ecosistema sectorial bancario de medios de pago y de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Javier Martin
Consejero Delegado de Tecnocom




Cuando hace un afio publicamos el primer Informe Tecnocom, lo hicimos con el objetivo de dar continuidad en el tiempo a una
iniciativa ambiciosa que cubria un espacio de conocimiento insuficientemente explorado. Hoy continuamos ese camino con la
segunda edicion de este anuario sobre medios de pago electronicos.

En estos meses hemos asistido a una prolongacion del entorno econémico adverso en Espafia, que se ha traducido a su vez en
una ralentizacion del consumo. Como consecuencia de ello, constatamos que se estan produciendo ajustes en los patrones de
comportamiento de los ciudadanos, algo que tiene un reflejo directo en el uso de los medios de pago. Pese a todo, la industria
de servicios financieros esta respondiendo a estos cambios y ofrece formulas de pago mas flexibles y mayor control del gasto,
en linea con la demanda.

En América Latina la situacién es, sin duda, mas positiva, y se ha seguido incrementando el uso de los medios de pago elec-
tronicos. Este aumento, que ha ido de la mano de un mayor desarrollo de las infraestructuras de pago, permite la creacion de
nuevos productos y servicios financieros que atiendan las necesidades de los usuarios, cualquiera que sea su nivel de ingresos.
No debemos olvidar que los medios de pago son un instrumento clave en el proceso de inclusion financiera y que fomentan la
formalizacién de los agentes en la economia. Este es precisamente uno de los grandes retos a los que se enfrenta la region
si quiere mantener un crecimiento saludable, ya que solo una base fiscal sélida permitira extender los beneficios del desarrollo
socioeconémico a todos los ciudadanos.

Encontramos dos factores que estan contribuyendo de forma decisiva a la expansion de los medios de pago. Por una parte, el
dinamismo de las empresas, que han intensificado el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los pagos
minoristas, reduciendo asi sus costes transaccionales. Por otra, la labor de los gobiernos como impulsores de politicas publicas
de inclusién financiera. En esta linea, la entrega de subsidios publicos a través de medios electrénicos o la implementacion de
mecanismos de proteccion al consumidor sin duda favorecen la adopciéon de los medios de pago electronicos.

En este afio también hemos sido testigos de como el ecosistema de los medios de pago sigue haciéndose mas diverso. Asi, com-
probamos cémo las empresas provenientes del mundo de las telecomunicaciones, la tecnologia y el comercio minorista estan
forjando alianzas para incursionar en el ambito de los pagos mdviles. Estas innovaciones tienen el potencial de revolucionar la
forma en que pagamos, pero deberan dar respuesta a necesidades reales de los usuarios.

Ante los rapidos cambios que esta viviendo el sector de medios de pago, es necesario realizar un analisis sistematico de su evo-
lucién. Tecnocom ha confiado un afio mas en Afi, Analistas Financieros Internacionales, para la elaboracién de este estudio que
refleja las principales tendencias del sector en América Latina y Espafa, y que aspira afio a afo a ser una referencia esencial.
Confiamos en que este trabajo contribuya a definir su vision de las oportunidades y retos del sector en 2013.

Emilio Ontiveros
Presidente de Afi, Analistas Financieros Internacionales
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1. Lo mas destacado del Informe Tecnocom 2012

Durante los ultimos doce meses se han afianzado algunas de las tendencias que identificamos en el primer Informe Tecnocom, y
se vislumbran ademas otras nuevas. Ante la intensidad y relevancia de los cambios propiciados por las innovaciones tecnologi-
cas, la labor de los gobiernos por fomentar el uso de los medios de pago electrénicos, el trabajo de las empresas por construir un
nuevo ecosistema de pagos méviles y la evolucion en las preferencias de los consumidores, es necesario analizar hacia donde
se dirige la industria en América Latina y Espafia.

Uno de los temas mas comentados por los ejecutivos de medios de pago en América Latina es el desarrollo financiero de la
region, a menudo apoyado en un importante impulso por parte de las autoridades. El lanzamiento de cuentas de ahorro basicas
y la sustitucién del efectivo por medios de pago electrénicos para abonar subsidios publicos son dos buenos ejemplos de como
se esta llevando el sistema financiero a segmentos masivos. En este contexto, los establecimientos comerciales han jugado un
papel clave en la generalizacion del uso de los medios de pago electronicos en varios paises, que ahora se acompafia de un
proceso de migracion de las tarjetas privadas hacia banderas internacionales.

Los responsables de medios de pago espafioles destacan que, a pesar de la profunda crisis econdmica que esta experimentando
el pais, y que tiene su reflejo en el consumo y en la reduccion del nimero de tarjetas, los pagos con las mismas siguen aumen-
tando, fruto de una migracién desde el efectivo a medios electronicos. Este cambio progresivo resulta natural en un pais con
muy altos niveles de bancarizacion y donde la tarjeta de crédito tiene mas connotaciones de medio de pago que de financiacion.

A ambos lados del Atlantico, los ejecutivos consideran que la tecnologia NFC todavia requiere de unos afios para llegar de ma-
nera significativa al mercado. Sin embargo, son muchas las voces que ven la tecnologia contactless como un paso previo que
sera una realidad en el corto plazo en Espafia y a medio plazo en América Latina. Llama la atencién que, antes incluso del des-
pliegue de NFC, estamos asistiendo a una carrera por el lanzamiento de billeteras electrénicas (e-wallets) por parte de todo tipo
de agentes (banderas internacionales, operadores de telecomunicaciones, entidades financieras, empresas de Internet). Por ello,
no sorprende que los entrevistados destaquen la importancia de los nuevos entrantes en el mercado, entre los que podriamos
incluir también banderas de reciente creaciéon como China Union Pay, lider en el mercado chino y que recientemente ha exhibido
el mayor crecimiento en Asia.

Una tendencia observada en todos los paises, particularmente en Espafia y Portugal, es la significativa disminucién en el uso
del cheque, que es el medio de pago distinto al efectivo mas costoso de procesar. A pesar de la preferencia por otros medios, el
gobierno dominicano continta con la implementacion del proyecto del Sistema de Pagos de la Republica Dominicana (SIPARD).
Asi, desde abril, todos los cheques depositados en las instituciones de intermediacion financiera de este pais son procesados
con el nuevo sistema de Camara de Compensacion Electrénica del Banco Central. México también ha introducido modificaciones
regulatorias relativas al cheque que, en este caso, desincentivan su uso. Asi, la reforma del articulo 22-B del Cédigo Fiscal de la
Federacion elimina el cheque nominativo como medio de pago de las devoluciones de cantidades pagadas o retenidas indebida-
mente, quedando como forma de pago el depésito en cuenta del contribuyente.

El abandono paulatino del cheque contrasta con el dinamismo de las transferencias de crédito, que han alcanzado un protagonis-
mo notable (ver Figura I). No en vano, en 2011 representaron el 77,9% del monto total de las transacciones (USD 9.376 miles de
millones) en América Latina. Este incremento obedece en gran medida al desarrollo de las camaras de compensacion electronica
(ACH, por sus siglas en inglés) que procesan las érdenes de pago o recaudo electronicas que originan las entidades financieras
o sus clientes, ya sean éstos personas naturales o juridicas. El crecimiento de los débitos directos, sin embargo, ha sido menor,
y apenas superaban los USD 21 mil millones en 2011.
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1. Lo mas destacado del Informe Tecnocom 2012

Figura I: Valor de las operaciones de pago en América Latina en 2006 y 2011, por instrumento, miles de millones USD
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* Todos los datos para Brasil son del afio 2010, ultima actualizacion disponible

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Si analizamos el numero de operaciones realizadas con los distintos medios de pago, vemos que la tarjeta se impone sobre
las restantes alternativas, al ser utilizada en mas de la mitad de las transacciones electrénicas, concretamente en un 59,2%,
en los seis paises latinoamericanos estudiados. Podemos achacar este efecto a un mayor uso del instrumento, pero también a
un incremento del nimero de tarjetas, especialmente notable en Brasil (ver Figura Il). Entre los factores que han contribuido a
este aumento en América Latina cabe mencionar el incremento del empleo y la renta media per capita, el mayor nivel de cultura
financiera de las personas con menores ingresos, consecuencia de los esfuerzos y campafias llevadas a cabo por los gobiernos,
entidades financieras y establecimientos comerciales, y los avances realizados en la inclusién financiera. En este ultimo ambito
destaca la labor de las autoridades de paises como Brasil, Colombia y México, que han llevado adelante iniciativas de gran es-
cala para que las transferencias de los gobiernos centrales a las familias beneficiarias de diversos programas sociales se hagan
a través de medios electronicos.

Figura Il: Namero de tarjetas de crédito en circulaciéon por cada 1.000 habitantes, 2006-2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.
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En Espania, (Figura lll) el deterioro de la situaciéon econémica y el aumento del nimero de desempleados han provocado que el
importe agregado de los pagos haya disminuido en los ultimos afios hasta los EUR 1,8 billones. Ello se debe a que la caida en
el uso de los cheques y los efectos en 2011 no se ha visto compensada con el incremento en el uso de transferencias de crédito
y los pagos con tarjetas. Otro dato que muestra el impacto que tiene la crisis es la reduccién en el nimero de plasticos: desde
2008 han desaparecido 7.420.000 tarjetas entre crédito y débito, si bien es cierto que influyen otros factores como la sustitucién
de las tarjetas de banda magnética por las de chip EMV.

Figura lll: Valor de las operaciones de pago en Espaiia en 2006 y 2011, miles de millones EUR
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Fuente: Banco de Espana.

Espafia y otros paises como México y Colombia estan inmersos en el proceso de migrar sus tarjetas al estandar EMV que, al
incrementar la seguridad en los pagos con tarjetas, disminuye las posibilidades de fraude. Pero ésta no es la unica ventaja que
ofrecen las tarjetas con chip, también hay otros servicios de valor agregado como recompensas instantaneas, vales, aplicaciones
de peaje y transporte que pueden ser implementados sobre el nuevo estandar.

Otra innovacion que esta teniendo lugar en los paises mas desarrollados es el fomento del uso de las tarjetas con tecnologia
NFC para realizar pagos en proximidad. El “contactless” estd considerado como la forma de pago con tarjeta mas rapida para
los micropagos o compras electronicas de bajo importe, puesto que se puede pagar sin necesidad de validar mediante nimero
secreto las operaciones inferiores a un cierto importe (habitualmente EUR 20), siendo suficiente con pasar la tarjeta (o moévil) por
delante de un terminal punto de venta (POS). Esta agilidad convierte la tarjeta en una alternativa eficaz al dinero de bolsillo. En

Espafia, Madrid y Barcelona estan siendo pioneras en el impulso de esta tecnologia.

Una manera efectiva de fomentar la utilizaciéon de instrumentos de pago electronicos minoristas es ampliar la infraestructura
fisica con cajeros automaticos (ATM), POS y cajeros corresponsales. Pese a que el incremento de los puntos de acceso en
Ameérica Latina ha sido notable en los ultimos 5 afios (ver Figura IV para los cajeros), los avances realizados en el campo del
acceso al sistema financiero aun no son suficientes para alcanzar las cifras de los paises desarrollados. También es importante
subrayar que el nUmero de estos puntos de acceso en muchas regiones de los paises analizados se encuentra muy por debajo
del promedio nacional, siendo, en general, la diferencia que presentan las regiones del interior de los paises con respecto a las
capitales muy notorias. Por ejemplo, mientras que en Peru la media nacional es de 69 cajeros corresponsales por cada 100.000
habitantes adultos, en Loreto, departamento situado en el extremo nororiental del pais, hay tan solo 11, mientras que en la capital,
Lima, hay 103.

11
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Figura IV: Namero de cajeros automaticos por cada millén de habitantes, 2006-2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

La banca mévil y los pagos mdviles tienen el potencial de impactar a millones de personas en América Latina permitiendo la
inclusion financiera de segmentos sub-atendidos o no atendidos por los medios tradicionales. Las operaciones mas comunes
para este tipo de clientes son la consulta de saldos, la transferencia de dinero y las compras de “tiempo-aire” (recarga del saldo
de minutos de telefonia). Dentro de las iniciativas de monederos electrénicos sobresale la joint venture entre Movistar y Master-
Card para lanzar la billetera mévil Wanda en 12 paises de América Latina, y la de Citigroup y América Movil también con alcance
regional.

Considerando las novedades que estan teniendo lugar en el sector y la fragmentacién existente en el mercado resulta muy dificil
determinar como evolucionaran en el futuro los pagos moviles. Y es que la fragmentacion se da tanto en el ambito de la tecno-
logia que puede llegar a imponerse (contactless, aplicaciones para moviles, plataformas de pago con tarjeta a través de movil),
como en el de los sectores que pueden dominar el mercado (empresas de telecomunicaciones, entidades bancarias, banderas
internacionales, start-ups de Internet, cadenas comerciales). Tampoco esta claro si los consumidores adoptaran las nuevas
tecnologias debido a las dudas sobre la privacidad digital y la seguridad. Lo que si parece estar claro es que solo aquellos que
ofrezcan un servicio que satisfaga las necesidades de los clientes sin requerir una adaptacién traumatica en su comportamiento
lograran triunfar.

El comercio electrénico en los paises de América Latina analizados se ha duplicado practicamente en los ultimos dos afios, hasta
alcanzar los USD 35 mil millones. Sobresale Brasil con ventas superiores a los USD 25 mil millones, casi tres cuartas partes del
valor registrado en los paises analizados. Entre los multiples factores que han impulsado este crecimiento se encuentran el de-
sarrollo econémico de la regién, la mejora en los indices de bancarizacién y de penetracion de los medios de pago electrénicos,
junto con la mayor seguridad y confianza en el canal. Otros motores de crecimiento son el comercio a través plataformas sociales
(conocido como social commerce) puesto que la adopcion de las redes sociales abre nuevos canales para realizar transacciones
online y las empresas de venta de cupones y ventas privadas (como Groupon o Privalia).

En Espania, a pesar del contexto de contraccién econoémica, en 2010 el sector del comercio electronico tuvo un comportamiento
positivo, registrandose el mayor incremento anual de los ultimos afios (17,4%) hasta alcanzar los EUR 9.114 millones. Este creci-
miento es el resultado de la evolucion positiva de las tres variables que mas influyen en él en Espafia: el numero de internautas,
la proporcién de internautas que realizan compras online y el gasto medio por comprador, si bien es cierto que hay diferencias
significativas entre ellas. Asi, el gasto medio por consumidor es la que mejor comportamiento ha tenido, al pasar de EUR 749 en
2009 a EUR 831 en 2010, que equivale a un incremento del 10,9%.
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Las tarjetas prepago pueden ser un instrumento idéneo para fomentar la inclusién financiera al permitir a la poblacién no banca-
rizada acceder a los medios de pago electrénicos, ofreciendo seguridad y practicidad en el momento de realizar sus pagos, ya
que disfrutan de la misma aceptacion en el mercado que una tarjeta de débito o de crédito. No hay que olvidar que las principales
banderas internacionales admiten el pago con tarjetas prepago sin necesidad de introducir modificaciones en terminales. Ade-
mas, las tarjetas prepago son un instrumento que ayuda a promover la educacién financiera, prevenir el sobreendeudamiento
y controlar mejor los gastos. Por ello, en la edicion de este afio hemos realizado un monografico sobre este medio de pago, en-
tendido como instrumento en el que se anticipa el importe del consumo futuro, recargandolo bien desde una entidad financiera,
en un comercio, en un cajero automatico, por teléfono o a través de Internet. Una vez cargados de dinero, pueden realizarse
operaciones hasta consumir el importe cargado.

Aunque la adopcion de las tarjetas prepago por parte de poblacién no bancarizada es el principal motor del crecimiento de este
medio de pago, las caracteristicas de este instrumento las hace atractivas para otros segmentos de la poblacién, pudiendo satis-
facer distintas necesidades. Por ejemplo, los nifios y jovenes pueden comprar con ellas con un riesgo limitado, e incluso algunos
optan por realizar con ellas pagos online. Entre los adultos, el prepago se percibe como un medio de pago comodo, seguro y
que les permite controlar mejor sus gastos en determinadas circunstancias. Asimismo, en el mundo empresarial estos plasticos
se utilizan crecientemente en esquemas de incentivos y para orientar el gasto a determinadas partidas, como en el caso de las
dietas de viaje.

No es sencillo realizar estimaciones precisas sobre el tamafio del mercado ni de las tasas de crecimiento de las tarjetas prepago
porque, a diferencia de otros medios de pago, no todos los bancos centrales recopilan datos sobre las operaciones realizadas
con este instrumento.

En esta edicion, al igual que en la pasada, hemos incluido un analisis de la perspectiva de los usuarios de medios de pago. Los
resultados obtenidos nos invitan a pensar que el desarrollo del mercado de medios de pago electronicos se esta produciendo
entre la poblacién ya bancarizada, que esta incrementando el nimero de plasticos de los que dispone, mientras que no se han
obtenido resultados relevantes en la incorporacion de los no bancarizados en el ultimo afio, lo que supone de facto una mayor
distancia entre ambos segmentos. Podemos concluir que la considerable estabilidad en los indicadores globales de penetraciéon
y uso de medios de pago respecto al afio pasado es debida a la dificultad para avanzar en un mercado tan complejo, donde los
consumidores muestran frenos o barreras actitudinales significativas a la hora de incorporar nuevos productos a su repertorio. En
el caso de las tarjetas, estas actitudes de bloqueo provienen tanto del desconocimiento de los beneficios de las mismas como de
la imagen relativamente negativa que se tiene de ellas. Y es que, en esta nueva edicion del informe se analiza la imagen proyecta
por el efectivo y las tarjetas de crédito y débito (Figura V).

En América Latina el efectivo es visto como un medio que permite controlar lo que se gasta y que resulta conveniente, esto es, se
adapta a las necesidades de los usuarios. Las tarjetas de crédito, por el contrario, se perciben como un medio de pago que ofrece
un valor afadido frente a los demas. En esto, al menos dos factores pueden estar influyendo: por un lado, el acceso a la finan-
ciacién y, por otro, los programas de fidelizacidon que existen para algunas tarjetas. En menor medida, se valora también la buena
imagen que aporta al consumidor la posesion de una tarjeta de este tipo. Las tarjetas de débito tienen una imagen neutra puesto
que, comparadas con los otros medios de pago, presentan asociaciones positivas mas débiles y ninguna destaca con fuerza.
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Figura V: Perfiles de imagen de medios de pago en América Latina
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Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

En la Figura VI, se puede ver la percepcion de los medios de pago en Espafa. A diferencia de lo que sucede en América Latina,
los espafioles enfatizan mas la imagen del efectivo como un medio de control del gasto (percepcion reforzada probablemente por
la crisis econdmica) y su uso no tiene el sesgo de imagen negativo encontrado en los paises latinoamericanos. En el caso de las
tarjetas de crédito, se les asocian ventajas adicionales con mas intensidad. Por ultimo, cabe mencionar que la tarjeta de débito
tiene un perfil mas definido, siendo visto como un medio de pago mucho mas céomodo (la alta penetracion existente en Espafia
explica este atributo) y conveniente.

Figura VI: Perfiles de imagen de medios de pago en Espaia
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Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

Mas alla de la imagen, es interesante analizar los roles que ocupan las diferentes tarjetas en las compras. Mientras que el débito
se utiliza para las compras cotidianas, el crédito (tanto bancario como de establecimientos comerciales) esta ayudando a finan-
ciar las compras de mayor valor (electrénica, electrodomésticos, viajes...). Por su parte, las tarjetas privadas de establecimiento
son el unico punto de contacto con el pago electrénico para un incipiente numero de no bancarizados en todos los paises.
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Las cadenas de distribucion minorista promocionan los medios de pago a través de dos vias: bien mediante la emision de tar-
jetas de pago privadas, bien fomentando las tarjetas bancarias en co-branding con instituciones financieras. Los ejemplos mas
claros son, por un lado, el de Chile, donde un 25,5% de la poblaciéon dispone de una tarjeta de crédito privada de establecimiento,
mientras que a un 28,1% de los que tienen tarjeta de crédito bancario les ha sido proporcionada a través de un establecimiento
comercial; y, por otro, el de Espafia (26,3% de la poblacién dispone de tarjeta de crédito privada). Pero hay otros paises donde las
tarjetas de establecimiento muestran un gran dinamismo, como es el caso de Colombia, donde la proporcion de nuevos plasticos
emitidos durante 2011 por los establecimientos comerciales Falabella, La Polar y Exito (a través de la compafiia financiera Tuya)
alcanz6 un significativo 31,8% del total de nuevas tarjetas de crédito en el pais. Estos datos nos invitan a pensar que los estable-
cimientos comerciales chilenos también han exportado de manera satisfactoria la parte de su modelo de negocio relativa a los
medios de pago. Ante estas cifras de penetracion no sorprende que estas tarjetas de establecimiento tengan un papel relevante
en la compra (con porcentajes de uso mensual que oscilan entre 39,6% de Brasil y el 73,0% de Republica Dominicana, aunque
en este pais la penetracion es muy inferior).

Quizéa algunos de los cambios mas relevantes se estan produciendo en el ambito del equipamiento tecnologico y en el uso del
mismo, que se traducen en un mayor acercamiento hacia la compra online y, especialmente, en el creciente uso de la telefonia
mévil como un dispositivo con el que realizar pagos (gracias al aumento del parque de smartphones y, posiblemente, por el lan-
zamiento de nuevas iniciativas comerciales en los paises analizados). Estas novedades tienen el potencial de modificar los usos
y actitudes de la demanda, incrementando la penetracién de medios de pago electrénicos entre la poblacion.

El Indicador Tecnocom de demanda de medios de pago electrénicos muestra resultados similares a los de la pasada edicion con
algunos cambios menores debidos a las correcciones introducidas en el cuestionario (que impactan en el peso de los diferentes
tipos de tarjetas) y a los margenes de error estadistico. La finalidad de este indicador sintético es establecer una medida que
permita la comparacion directa entre el nivel de desarrollo de los medios de pago electrénicos en los paises analizados, a través
de las variables que hemos considerado mas relevantes. Como no podia ser de otra forma, Espafia sigue siendo el pais con
mayor puntuacion en el indicador, debido a la fuerte penetracién y uso de las tarjetas de débito y, en menor medida, de las de
crédito. Le sigue Brasil, que mantiene su segundo puesto por su elevada proporcién de usuarios de tarjetas de crédito (sobre todo
bancario). Chile y Colombia se encuentran en un nivel parecido, al contar ambos paises con un numero elevado de consumidores
con tarjetas de débito y crédito, aunque la poblacién chilena dispone de mas tarjetas de crédito, tanto bancarias como de esta-
blecimiento, por lo que su posicion en el indicador es algo superior. Por su parte, México, con casi 40 puntos, queda por detras
de las anteriores, ya que los datos de penetracion y uso de las tarjetas de débito y de las de crédito son peores. Por ultimo, Peru
y Republica Dominicana se mantienen en el mismo bajo nivel detectado el afio pasado, debido al relativamente bajo numero de
usuarios de medios de pago electronicos.

Figura VII: Indicador Technocom de demanda de medios de pago electronicos
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Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Este afio debemos resaltar los avances en los pagos méviles, tema al que dedicamos nuestro monografico en la pasada edicion.
Asi, ademas del ya mencionado anuncio de Wanda; en México, América Movil, Banamex, CitiGroup e Inbursa han puesto en
marcha Transfer, mientras que, en Peru, Scotiabank esta trabajando en un billetera mévil.
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También se ha registrado mucha actividad en torno a la reconfiguracién del ecosistema de los pagos desde el movil e Internet,
con numerosas alianzas lideradas o participadas por los operadores de telefonia y disefiadas para abordar los nuevos desafios.
En este contexto, debemos destacar los acuerdos a los que ha llegado Telefénica con Facebook, Google, Microsoft y RIM para
ofrecer servicios de pago a través de la factura de teléfono, la colaboracion con Visa Europa, y el acuerdo con Tecnocom para
utilizar su plataforma de procesamiento de medios de pago.

En lo que respecta a la regulacién, destacan los esfuerzos por incentivar los pagos electrénicos. En Europa, el Consejo Europeo
de Pagos ha hecho publica la “Mobile Contactless SEPA Card Payments Interoperability Implementation Guidelines”, un borrador
de directrices para potenciar el uso de la tecnologia NFC como sistema de pago a través de moévil. En Colombia, se han regulado
los depésitos electrénicos, con el objeto de promover el acceso y la profundizacion de los servicios financieros.
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2. Novedades en los medios de pago 2012

Estos ultimos doce meses han estado marcados por los continuos avances en los pagos moviles, tema al que el afio pasado
dedicamos nuestro monografico. Asi, Telefonica y MasterCard han anunciado el lanzamiento de Wanda en doce paises de Amé-
rica Latina; en México, América Mévil, Banamex, CitiGroup e Inbursa han puesto en marcha Transfer; en Perud, Scotiabank ha
trabajado en un billetera mévil y en la zona SEPA entré en funcionamiento el piloto de MyBank. En lo que respecta a los pagos en
proximidad (contactless), Madrid y Barcelona estan siendo pioneras en el impulso a las tecnologias contactless y NFC.

También se ha registrado mucha actividad en torno a la reconfiguracién del ecosistema de los pagos desde el movil e Internet,
con multiples alianzas lideradas o participadas por los operadores de telefonia y disefiadas para abordar los retos emergentes.
En este contexto, destacan los acuerdos a los que ha llegado Telefénica con Facebook, Google, Microsoft y RIM para ofrecer
servicios de pago a través de la factura de teléfono, la colaboracién con Visa Europa y, como no, el acuerdo con Tecnocom para
utilizar su plataforma de procesamiento de medios de pago.

En el lado de la regulacion destacan los esfuerzos por fomentar los pagos electrénicos. Entre otras novedades destacadas, en
Espafia se aprobd la Ley para luchar contra el fraude fiscal y la economia sumergida, que limita a EUR 2.500 el pago en efectivo
en operaciones en donde participen empresarios o profesionales. En Europa, el Consejo Europeo de Pagos ha hecho publica la
“Mobile Contactless SEPA Card Payments Interoperability Implementation Guidelines”, un borrador de directrices para potenciar
el uso de la tecnologia NFC como sistema de pago a través de movil. En Colombia, se han regulado los depdsitos electronicos,
con el objeto de promover el acceso y la profundizacién de los servicios financieros.

SEPTIEMBRE 2011

Visa Europe anuncia Visa Mobile Person-to-Person Payments, que permite a los usuarios

Nuevas registrados en este servicio realizar desde su teléfono mévil transferencias de fondos a cualquier
tecnologias y contacto de la agenda, a otro nimero de teléfono que no aparezca registrado en el terminal o
productos a una tarjeta Visa especifica (de crédito, débito o prepago), incluso si el destinatario no esta

registrado en el servicio.

PayPal hace publicos sus planes para desarrollar nuevas funciones que tienen por objeto
Noticias extender sus servicios a las tiendas fisicas. La nueva oferta incluira, entre otros, la captacion
corporativas de clientes a través de un localizador personalizado de ofertas, pagos moviles y el escaneo de
codigos de barras a través de terminales méviles.

OCTUBRE 2011

Citigroup y América Moévil anuncian una joint venture de USD 50 millones para servicios de
pagos moviles en América Latina.

Noticias

. EzRez Software, un proveedor de servicios de software, ha unido fuerzas con PayPal para
corporativas

poner en marcha un servicio que permitira a los titulares de cuentas PayPal utilizar millas y
otros puntos de tarjetas de fidelizacion como moneda digital para pagar por bienes y servicios
donde PayPal sea aceptado.

En Colombia la Sentencia C-792 declara la exequibilidad del acuerdo relativo a los servicios
postales de pago. Se consagra, asi el deber que tienen los operadores de garantizar la
Cambios seguridad de los intercambios electrénicos y se exige que en el momento de efectuar
normativos operaciones de transmision de datos y transacciones relacionadas con datos se observen los
estandares adecuados para asegurar el buen funcionamiento de los equipos y para garantizar
la autenticidad e integridad de la informacion.
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NOVIEMBRE 2011
Visa y .ME Registry lanzan www.v.me como el destino online para V.me, la billetera movil que
permite utilizar tanto tarjetas Visa como de otras banderas.
Visa introduce una tarjeta prepago a la que se puede acceder desde el movil y con la que quiere
atender a clientes no bancarizados y poco bancarizados.
Telefénica Digital y Research in Motion (RIM) anuncian el inicio de un programa piloto con
tecnologia NFC por el cual 350 empleados de la sede de Telefénica en Madrid llevaran a cabo
Nuevas . unas pruebas con el Telefonica Wallet para Blackberry.
tecnologias y
productos . o . . . .
PayPal lanza la versién 3.0 de su aplicacion de pago movil para el sistema operativo Android, que
incluye la funcionalidad NFC.
Facebook introduce nuevos métodos de pago internacionales para Facebook Credits en
Europa (incluyendo Espafia), Asia y América Latina (Brasil, Chile, Colombia).
m-Via, un proveedor estadounidense de transferencias de dinero para la poblacion inmigrante,
lanza su billetera mévil Boom en México y EE.UU.
MasterCard y el fabricante de circuitos integrados Intel llegan a un acuerdo para el desarrollo
Noticias de tecnologia NFC para compras online que los usuarios realizan a través de sus ordenadores
corporativas personales, en sus propios domicilios.
Visa Europe invierte EUR 21 millones en la compafiia de tecnologia de pagos moviles Monitise.
El Consejo Europeo de Pagos hace publica la “Mobile Contactless SEPA (Single Euro
Cambios Payments Area) Card Payments Interoperability Implementation Guidelines”. Un borrador de
normativos directrices para potenciar el uso de la tecnologia NFC como sistema de pago a través de
movil.
DICIEMBRE 2011
Nuevas Intuit, el proveedor de servicios de gestion empresarial y financieros, lanza la tarjeta GoPayment
tecnologias y Prepaid Visa Card que permite que los fondos captados con el lector de tarjetas GoPayment
productos se depositen en dicha tarjeta.
Noticias En Brasil, el Banco Bradesco y la operadora Claro firman un acuerdo para crear una compafia
corporativas procesadora de pagos y de otros servicios a través de dispositivos moviles.
En Colombia, se aprueba el Decreto 4.687 de 2011 mediante el cual se regulan los depdsitos
electrénicos, con el objeto de promover el acceso y la profundizacion de los servicios financieros.
Cambios
normativos Se aprueba en Colombia el Decreto 4.809 de 2011 sobre las tarifas y precios de los productos
y servicios financieros, que establece, entre otras, las normas referentes a la divulgacion y
fijacion de tarifas por operaciones en cajeros automaticos y por Internet.
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BBVA y Bankia se alian con Visa para extender el uso de las tarjetas de pago sin contacto con la
nueva tarjeta llamada Madrid Contactless.

El proveedor de servicios financieros mexicano Banorte se alia con la compafia de pagos Rev
Worldwide para lanzar Mifon, un programa de servicios financieros para usuarios con acceso
limitado a servicios financieros basicos.

Ingenico, proveedor de soluciones de pago, colabora con el Banco Santander y el operador
francés Orange en el desarrollo de un sistema de pago con NFC multimarca que permitira a los
usuarios de la Ciudad Grupo Santander realizar compras de cualquier importe con sélo acercar su
teléfono movil al terminal punto de venta.

Noticias
corporativas

Tecnocom firma un acuerdo con Telefonica para la integracion de sus sistemas front-end y
back-end de pago en apoyo a los futuros servicios de la cartera moévil de Telefénica. Tecnocom
desplegara su software de apoyo al direccionamiento y procesamiento de pagos, asi como
a la autorizacién y gestion de tarjetas. Estas capacidades estan siendo desplegadas en el
Telefénica KeyCenter de Miami, que esta conectado en red a la infraestructura Internacional
de Telefénica, ofreciendo conectividad instantanea desde Estados Unidos a Latinoamérica y
Europa.

Vodafone y Visa firman una alianza global que permitira a los casi 400 millones de clientes de
la operadora en mas de 30 paises, usar el movil como medio de pago. La nueva propuesta
de pago por movil se lanzara antes de final de afio en varios paises europeos, entre los que
se encuentra Espafa.

Telefénica firma una alianza con Sybase 365 para ofrecer servicios financieros en el moévil en
Europa y en América Latina a través de un “monedero mévil” virtual.

Cambios
normativos

El Parlamento Europeo aprueba la regulacion que establece el 1 de febrero de 2014 como
fecha limite para la migracion a los esquemas de SEPA.

El Consejo Europeo de Pagos publica la segunda edicién del Libro Blanco sobre Pagos
moviles.

El Congreso Nacional chileno aprueba la Ley 20.575 conocida como “Ley Dicom”, que pone
limites al uso de datos personales, restringiendo la comunicaciéon de datos de caracter
economico, financiero, bancario y comercial.

El Banco de México publica la Circular 3/2012, por la que se establece la integracion en un
solo ordenamiento de distintas circulares, y que regula en otros, la domiciliaciéon en cuentas de
depdsito bancario de dinero.
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MARZO 2012

Tecnocom crea Smart Deposit, una solucion para la gestion inteligente de dinero efectivo y
electrénico, orientada fundamentalmente al sector minorista.

Nuevas En el nuevo concepto de tienda de Zara, cuyo primer establecimiento se ha abierto en Nueva York,
tecnologias y se incorpora tecnologia de pago a través del movil y el pago con tarjeta sin contacto.

productos PayPal lanza PayPal Here, un lector de tarjetas que se conecta con el mavil.

Square lanza la aplicacion para iPad Square Register, que convierte a la tableta en una caja
registradora y facilita estadisticas sobre los clientes.

American Express se alia con Twitter y lanza una iniciativa de social commerce que permite
asociar o sincronizar la tarjeta de un usuario con su cuenta en la red social, lo que le permite
redimir automaticamente cupones y ofertas.

El Ministerio de Industria, la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona; la GSMA - y
la Fira de Barcelona han constituido la Fundacién Mobile World Capital Barcelona, que busca
enlazar el sector de las telecomunicaciones con otros sectores de la ciudad, como por ejemplo el
comercio, la banca, el turismo.

Noticias_ El Ayuntamiento de Barcelona, “la Caixa”, Telefénica e Indra se han unido para impulsar la
corporativas tecnologia NFC en la ciudad, donde se cobra sin necesidad de PIN cantidades inferiores a EUR 20.

Telefénica Digital invierte en Boku, empresa que se dedica a los pagos moviles y que sera utilizada
como plataforma preferencial en sus filiales.

Western Union se alia con 26 monederos electronicos en 22 paises para poner en marcha los
servicios transfronterizos de moviles.

Visa e Intel anuncian un acuerdo estratégico para desarrollar soluciones para el pago con moviles
para consumidores en paises desarrollados y emergentes.

En Chile entra en vigor la Ley 20.555, conocida como Sernac Financiero, que fortalece los de-
rechos de los consumidores de productos y servicios financieros, impone nuevas obligaciones
a los proveedores de estos productos y servicios y da mas facultades al Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac).

El Comité de Sistemas de Pagos y Liquidacién del Banco de Pagos Internacionales y el Comité
Técnico de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores emiten el informe con fines
Cambios de consulta “Principios para las infraestructuras del mercado financiero” que introduce nuevos
normativos estandares internacionales para los mecanismos de pago, compensacion y liquidacion.

EL BCE decide abrir una consulta publica acerca de un conjunto Unico armonizado de expec-
tativas de vigilancia de los enlaces entre los sistemas de pequefios pagos, con objeto de velar
por que el establecimiento de estos enlaces se gestione de manera que permita controlar los
riesgos para los propios sistemas y sus participantes.

Google renuncia a sus planes de lanzar su propia moneda virtual, Google Bucks, por temor a
no cumplir con la regulacion internacional contra el blanqueo de dinero.
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ABRIL 2012

Visa anuncia Visa Strategy Manager una nueva solucién global para ayudar a las instituciones
financieras a crear e implementar estrategias para identificar y detener las transacciones
fraudulentas en tiempo real al momento en que se efectia el pago.

Nuevas Telefénica lanza la billetera mévil O2 Wallet en el Reino Unido.

tecnologias y

productos PayPal lanza la plataforma PayPal Payments que ofrece a pymes varias opciones para aceptar
pagos de sus clientes, tanto online y offline.
En Peru se lanza la tarjeta prepago recargable de uso general LATODO MasterCard dirigida a la
poblacion no bancarizada del pais.
Google refuerza su billetera digital con la compra de TxVia, que gestiona mas de 100 millones de

Noticias cuentas y que ofrece diferentes herramientas de pagos, incluyendo tarjetas de prepago y regalo.

corporativas

La empresa de tecnologia de pagos Maas Global Solutions ha llegado a un acuerdo con la
brasilefia maxiPago! Para lanzar una nueva pasarela de pago en América Latina.

Cambios
normativos

MAYO 2012

Nuevas
tecnologias y
productos

El BCE lanza una consulta publica sobre el documento titulado “Recomendaciones para la
seguridad de los pagos por Internet”.

En Republica Dominicana todos los cheques depositados en las entidades de intermediacion
financiera empiezan a ser procesados por el nuevo sistema de Camara de Compensacion
Electrénica del Banco Central, siendo las normas que rigen este sistema las establecidas en el
Instructivo sobre Digitalizacién, Truncamiento y Compensacion de Cheques.

Groupon esta probando un servicio de adquirencia moévil que permitiria a los comerciantes aceptar
tarjetas de crédito y que rivalizaria con Square, PayPal Here y GoPayment de Intuit.

Telefénica y MasterCard lanzan en Argentina el monedero mévil Wanda, destinado al segmento
no bancarizado.

La emisora de tarjetas ACG, la procesadora Conductor Tecnologia y la bandera MasterCard
lanzan en el mercado brasilefio una tarjeta prepago de uso general que puede ser adaptada a las
necesidades de cada cliente.

MasterCard lanza PayPass Wallet Services, un servicio global para bancos y comerciantes, que
pretende facilitar y agilizar a sus clientes las compras, tanto online como en establecimientos,
permitiéndoles pagar con seguridad desde su ordenador, tableta o smartphone. EI monedero
movil es abierto, por lo que se pueden usar tarjetas prepago, débito y crédito de American Express,
Discover y Visa, entre otras.

Noticias
corporativas

American Express llega a un acuerdo con Isis, una joint venture de AT&T, T-Mobile USA y
Verizon Wireless, para que sus tarjetas se incluyan en la billetera electrénica de Isis Mobile
Wallet.

MasterCard lanza la iniciativa global MasterCard Mobile Point-of-Sale para compartir con
proveedores de puntos de venta moéviles y comerciantes las mejores practicas en esta materia.

Cambios
normativos

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea confirma que las llamadas Tasas Multilaterales de
Intercambio (TMI) que MasterCard aplica a los comercios son ilegales ya que perjudican la
libre competencia a la hora de fijar los precios minoristas.
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JUNIO 2012
La empresa espaiola PayTouch desarrolla un nuevo sistema de pago, basado en tarjeta de
crédito o débito, que utiliza la identificacion biométrica.
Scotiabank lanza un nuevo servicio de pagos moéviles en Peru.
Nuevas Se lanza el piloto de MyBank, la primera solucion europea pagos moviles online (OBeP) utilizable
tecnologias y en toda la zona SEPA.
productos

Redecard ofrece Crediario Redecard que permite a los usuarios aplazar el pago en las compras
realizadas con las tarjetas de crédito de Caixa e Itau en su red de POS, ajustandose a las
condiciones de estos emisores.

Facebook decide eliminar su moneda virtual Facebook Credits.

Carrefour y MasterCard se unen para la implantacion del pago sin contacto en todos los
establecimientos del grupo de distribucidon en Espafa, para lo que han puesto en marcha la
adaptacion de mas de 8.500 cajas en 300 tiendas.

La compaiiia estadounidense de transferencia de dinero, Xoom, se alia con los grandes

Noticias almacenes Elektra para expandir las transferencias de dinero desde EE.UU. a México.
corporativas
MasterCard se alia con PrePay Solutions para lanzar una plataforma de prepago movil en

Europa, que permitira a las empresas proveer servicios prepago movil PayPass.

“la Caixa” es premiada por ATMIA, la asociacion internacional del sector de cajeros
automaticos, por ofrecer la mejor innovacion en cajeros de Europa.

En Espafia se aprueba el envio a las Cortes del Proyecto de Ley para luchar contra el fraude
fiscal y la economia sumergida, que limita a EUR 2.500 el pago en efectivo en operaciones en

Cambios donde participen empresarios o profesionales.

normativos En México se reforma el articulo 22-B del Codigo Fiscal para eliminar el cheque normativo y

los certificados especiales como medios de pago de las devoluciones tributarias, manteniendo
como forma de pago el depdsito en la cuenta del contribuyente que las solicita.
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Telefénica se alia con Facebook, Google, Microsoft y RIM para ofrecer servicios de pago a través
de la factura de teléfono. Este servicio estara disponible en 15 paises, entre otros Espafa y Brasil.

Telefénica y Visa Europa anuncian un acuerdo de colaboracién en aquellos paises europeos en
los que opera la multinacional espafiola, para generar nuevas oportunidades de negocio en el
comercio a través de movil, concretamente en el desarrollo de nevos productos y servicios como
la cartera movil, el pago sin contacto (NFC), servicios para puntos de venta movil y promociones
Noticias de establecimientos comerciales.

corporativas ) ) )
La empresa adquirente y procesadora Cielo acuerda comprar por USD 670 millones el proveedor

de servicios de pago basado en Internet Merchant e-Solutions para expandirse por EE.UU.

PayPal compra Card.io, empresa especializada en reconocer datos de tarjetas de crédito con la
camara del movil.

American Express hace publica su hoja de la ruta para avanzar en las tecnologias EMV, pago sin
contacto y pagos moviles en las tarjetas bajo su bandera en EE.UU.

La resolucién 4.114, de 26/7/2012, del Banco Central de Brasil autoriza a cualquier ciudadano
a cambiar reales por moneda extranjera en los cajeros automaticos sin otro tramite que la
presentacion del documento de identidad y con un limite de USD 3.000.

Cambios
normativos Visa'y MasterCard y los principales bancos estadounidenses tendran que pagar una indemnizacion
de mas de USD 6.000 millones a varias decenas de empresas minoristas que en 2005 denunciaron
el cobro de comisiones por el uso de tarjetas.
AGOSTO 2012
El monedero virtual Google Wallet permite afiadir cualquier tarjeta de crédito y/o débito, y no solo
Nuevos las tarjetas prepago de la propia compafia o MasterCard PayPass como hasta ahora.
tecnologias y
productos Skype lanza en México una tarjeta prepago para asi poder llegar a todas aquellas personas que
no cuentan con una tarjeta de crédito para hacer compras por Internet.
Noticias Starbucks se une a Square para el pago de bebidas via dispositivos méviles en EE.UU. Starbucks
corporativas invertira USD 25 millones en la plataforma.
SEPTIEMBRE 2012
Nuevas Telefénica anuncia, como parte de su nueva oferta de servicios M2M (maquina a maquina), la
tecnologias y disponibilidad en México de los “terminales punto de venta de nueva generacion”, una tecnologia
productos similar a Square o PayPal Here.
Las operadoras britanicas Vodafone, O2 (Telefénica) y Everything Everywhere (fusion de France
Cambios Telecom y Deutsche Telekom) consiguen el visto bueno de la Comision Europea para poder
normativos participar conjuntamente en el proyecto Oscar, disefiado para ofrecer servicios comerciales de
pago a través de los teléfonos moviles.
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3. La vision del sector

Un afo después del primer Informe Tecnocom, recogemos de nuevo la opinién de algunos de los principales ejecutivos de me-
dios de pago en Espafia y América Latina. Sin duda, estamos ante un sector altamente innovador, que presenta dinamicas bien
diferenciadas a ambas orillas del Atlantico. Repasamos en este capitulo en qué medida se han materializado las expectativas de
nuestros entrevistados, su interpretacion de la situacion actual y cudles son sus perspectivas de futuro para el sector.

En América Latina seguimos encontrando un entorno de crecimiento econémico, que por el lado del desarrollo del sector finan-
ciero se manifiesta en dos grandes tendencias. Por un lado, un esfuerzo de profundizacién e inclusién financiera de la poblacién
no bancarizada, ya sea por la via del pago de subsidios publicos, el acceso al crédito (productivo o de consumo) o los propios
medios de pago. Por otro, identificamos una progresiva regionalizacion de los servicios financieros, favorecida por el nuevo
contexto marcado por el crecimiento, la estabilidad politica y regulatoria, la toma de decisiones acertadas en politica fiscal y la
atraccion de capital, derivada de la mejora de la calificacion crediticia de varios paises.

En linea con el proceso de regionalizacion y aumento de escala, Jorge Acevedo, Director de Tecnologia de Banco Helm, in-
terpreta que existen tres tipos de entidades financieras compitiendo actualmente en el mercado. En primer lugar, estarian los
“grandes gorilas”, ya sean globales o locales, con unas economias de escala que los hacen mas competitivos. En segundo lugar,
los bancos de nicho, especializados por segmento de poblacién o por oferta de producto. Por ultimo, estaria una clase media de
entidades que solo podran sobrevivir si se convierten en uno de los dos primeros tipos o quedaran condenadas a desaparecer.

La situacion en Espafia es radicalmente distinta, ya que el pais atraviesa una de las peores crisis de su historia, que esta incidien-
do en los habitos de consumo de la poblacién. Pese a todo, los medios de pago electrénicos gozan de una relativa buena salud,
tanto en términos econémicos, como de innovacion. Francisco Castells, Director de Medios de Pago de BBVA, considera que los
cuatro ecosistemas resultantes de combinar emisién y adquisicion de medios de pago, en modalidad tradicional y no tradicional
(recogidos en el primer Informe Tecnocom) se siguen acentuando cada vez mas.

Panorama actual del mercado de los medios de pago

Ameérica Latina ha asistido en los ultimos afios a un buen numero de operaciones corporativas de integracién regional de provee-
dores financieros, como la entrada de las principales cadenas comerciales chilenas en Colombia y Peru, que ha ido acompafiada
de la exportacién del exitoso modelo de tarjetas privadas, la expansion internacional del brasilefio Itad, la entrada de Corpbanca
(Chile), BCP (Pert) y Scotiabank (Canada) en Colombia, o la adquisicion de los activos de HSBC en Centroamérica por parte de
Bancolombia, por citar algunas. Sin embargo, podemos decir que todavia no se han dado pasos significativos en la transnacio-
nalizacién del procesamiento, que en la mayoria de los paises sigue en manos de empresas nacionales.

El otro gran eje de desarrollo financiero en la regién esta viniendo por la via de la inclusién financiera, a menudo con un importan-
te impulso por parte de las autoridades. Fernando Ledn, Gerente de Operaciones y Sistemas de Banco Estado, explica como, en
el caso de Chile, la cuenta RUT' ha permitido un acceso generalizado a las cuentas de deposito y las tarjetas de débito entre la
poblacion. Otro producto de Banco Estado dirigido a la poblacién no bancarizada es “La Chilena”, una nueva tarjeta con bandera
Visa, dirigida a los segmentos populares, que esta teniendo buena aceptacion.

El pago de subsidios publicos es otra de las grandes bazas de inclusién financiera que tienen los gobiernos, pero a dia de hoy
sigue habiendo una marcada preferencia por el efectivo, especialmente entre los segmentos receptores de este tipo de ayudas,
incluso en paises donde el acceso a cuentas de deposito es practicamente universal, como es el caso de Chile. Como veremos
mas adelante, las tarjetas prepago son uno de los instrumentos en los que se confia para proveer este tipo de ayudas de manera
eficiente.

Osvaldo Barrientos, Gerente General de Banco Ripley, considera que los establecimientos comerciales también han jugado un
papel clave en el proceso de inclusion financiera, y que el actual proceso de migracion de las tarjetas privadas hacia banderas
internacionales va a permitir profundizar en ese proceso, manteniendo tasas de crecimiento de dos digitos en el mercado de
tarjetas durante los proximos afos.

La posibilidad de atender a un amplio abanico de clientes sélo es posible gracias a una estrategia de distribucién multicanal, que
se ha dado tanto en América Latina como en Espafia. La combinacién de oficinas, cajeros automaticos (ATM), Internet y teléfono
movil se ha demostrado eficaz, y en el caso latinoamericano se ha complementado con la figura del corresponsal no bancario,
que amplia la red de aceptacion de medios de pago a un coste reducido.

1 Lacuenta RUT (Rol Unico Tributario, equivalente al Nitmero de Identificacién Fiscal en Espaiia) es una cuenta unipersonal para todos los chi-
lenos, mujeres mayores de 12 afios y hombres mayores de 14 afios, puede ser usada para recibir abonos, subsidios, realizar depésitos, consultas
de saldo, retiros de dinero, transferencias, pago de servicios y productos.
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Aunque son las entidades financieras quienes mas han apostado por la variedad de canales, en ocasiones, el modelo de multica-
nalidad se desarrolla desde empresas de switch independientes de las banderas internacionales, como en el caso de Redeban
(Colombia), que ha desarrollado una plataforma propia de movil.

El uso de una variedad de canales ha llegado también a los establecimientos comerciales que ofrecen tarjetas de crédito, ya que
su clientela demanda cada vez mas acceder a través de canales alternativos a las propias tiendas. Juan Diego Arango, Gerente
de Tecnologia de Tuya (Exito) destaca la importancia que mantiene el canal fisico (especialmente en operaciones como el avance
de efectivo, que tiene gran aceptacion entre sus clientes), pero apuesta por un desarrollo de Internet y, sobre todo, del teléfono
movil, que presenta grandes oportunidades para ofrecer valor afiadido por medio de promociones personalizadas.

Desde una entidad de nicho, Jorge Acevedo, de Banco Helm, entiende que el concepto de multicanalidad consiste en ofrecer al
cliente el canal que prefiere para sus operaciones en cada momento, lo que requiere un importante esfuerzo en tecnologias de
CRM. Junto con la integracion de la experiencia de usuario, la seguridad es ofra las claves de una estrategia multicanal exitosa.
Arturo Rivera, Director de Tl de HSBC México, considera que, en su pais, el desarrollo de aplicaciones potentes de lucha contra
el fraude es uno de los mayores retos a los que se enfrentan las entidades para masificar los canales alternativos.

El cajero automatico ha sido uno de los pilares de las estrategias de canales de las entidades financieras espafolas. Sin embar-
go, el nimero total de cajeros (ATM) disponibles actualmente en Espafia se ha reducido al tiempo que se reducia la capacidad
instalada del sector. Maria Lorenzo, Directora de Medios de Pago de Banco Popular, considera que se ha abandonado la vision
predominante hace 3 6 4 afios, que consideraba el cajero como un terminal de autoservicio hacia el que desviar buena parte de
la operativa en oficinas. Ahora mismo, Internet y el movil estan copando muchas de esas necesidades, y el cajero se convierte en
un dispensador de efectivo y anticipos, con recorrido para un mayor desarrollo del depdsito de efectivo y cheques.

La reduccién en el numero de dispositivos de pago, tanto por el lado de la emisién (tarjetas) como de la adquisicién, es una
de las realidades que encontramos ahora en Espafia. Podemos identificar tres causas para este fenémeno. En primer lugar, la
conversioén de la industria al estandar EMV, que ha obligado a renovar parte del parque, siendo mas conservadores en la sus-
titucion. En segundo lugar, la propia reduccién de capacidad instalada (personal, oficinas) de la banca espafiola que, como es
bien sabido, atraviesa la reestructuracion mas profunda de su historia. En tercero y ultimo, la fusién de procesadores (Sermepa
y REDY, procesadoras de 4B) ha producido sinergias materializadas en la reducciéon de POS duplicados. Como consecuencia
de esto, el gasto medio por tarjeta esta subiendo, en convergencia con las cifras que presentan otros paises europeos, mientas
que el ticket medio disminuye.

Pese a la reduccién generalizada de capacidad, entidades como Banco Sabadell estan presentando importantes crecimientos
en la adquisicién y uso de tarjetas. Segun Albert Figueras, Director de Medios de Pago de la entidad, el producto en el que si se
ha percibido una caida importante (el afio pasado en Banco Sabadell, este afio para la mayoria de entidades) es el revolving.
Figueras apunta como causa de esto a las campafias centradas en la emision, no en el uso, de estos instrumentos, que ahora se
han podido depurar con la migracién a EMV. En cambio, si identifica una tendencia creciente hacia el control, que en el caso de
su entidad se manifiesta en una alta tasa de financiacion de operaciones especificas, ya sea mediante respuesta a un SMS en el
momento de la compra, o posteriormente a través de Internet o via telefénica.

Como hemos visto, la realidad econémica de Espafa esta teniendo su reflejo en el consumo. Pese a ello, y a la caida experi-
mentada por el parque de tarjetas en los ultimos afios, los pagos con tarjeta continian aumentando, lo que se explica en parte
por una migracion de pagos que anteriormente se realizaban en efectivo. Varios de los encuestados apuntan a un trasvase de
operaciones de crédito a débito, como muestra de una necesidad de mayor control sobre el gasto y de la situacion de contracciéon
crediticia por parte de la banca.

Este cambio progresivo esta siendo probablemente mas sencillo porque en Espafia se asume mayoritariamente que la tarjeta de
crédito es un medio de pago, no de financiacién. Segun Francisco Castells, de BBVA, en un momento de importante contraccion
crediticia, los espafioles disponen de alrededor de EUR 40.000 millones en crédito de tarjetas, del que apenas se utiliza un 40%.
En su opinién, es necesario ajustar el precio de este producto, facilitar el pago flexible y desarrollar una comunicacién adecuada
para cambiar esta tendencia.

Junto con el trasvase de operaciones de crédito a débito y el control del gasto, Maria Lorenzo, de Banco Popular, sefiala también
como tendencia un mayor esfuerzo de segmentacion de clientes para favorecer la captacion y fidelizacién de los de mayor valor
(high-net-worth individuals). Albert Figueras, Director de Medios de Pago de Banco Sabadell, también nos indica que ésta es una
practica comun en el sector, y que se acompafa frecuentemente de una paquetizacion de los servicios como medio para vincular
al cliente, comercializando conjuntamente cuentas y tarjetas para los nuevos clientes.
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Normativa y estandarizacion

La regulacién y la adopcién de estandares internacionales son dos de los elementos que mas condicionan la agenda de inno-
vacion de las entidades financieras, y los medios de pago no son una excepcion. En aquellos paises en los que la industria o la
regulacion van por detras de lo que dictan las buenas practicas internacionales, se dan circunstancias que dificultan al adecuado
desarrollo del sector. Esta es precisamente la percepcion que tiene Jorge Acevedo, de Banco Helm, sobre lo que ocurre en
Colombia. En su opinién, la regulacién cambiante y no ajustada a estandares internacionales (es el caso de PCI, por ejemplo) di-
ficulta la entrada de los grandes proveedores internacionales de tecnologia en el pais. Esto, a su vez, repercutiria negativamente
en los costes y la robustez de algunas de las soluciones tecnoldgicas disponibles en Colombia.

En Espania, a los ya conocidos cambios introducidos por el area unica de pagos en euros (SEPA) y el estandar EMV, se suman
las nuevas tendencias europeas hacia la regulacién de las tasas de intercambio domésticas y transfronterizas. Felipe Vargas,
Director del Area de Servicios y Sistemas de Pago de Cajamar, afiade a estos puntos la implementacion de la normativa PCI, que
ya dura varios afos.

Mas alla del ambito puramente técnico, la proteccion al consumidor de servicios financieros se esta convirtiendo en una prioridad
para los reguladores de todo el mundo. Si el afio pasado nos haciamos eco de las limitaciones fijadas en México para la amorti-
zacion de créditos revolventes, este afio asistimos al lanzamiento de algunas iniciativas significativas en Chile, que favorecen la
convergencia entre la supervision de distintos intermediarios financieros, entre los que se incluyen los establecimientos comer-
ciales, como sefiala German Menéndez, Gerente de Crédito de CMR Falabella.

El objetivo de transparencia y confiabilidad de los productos financieros ofrecidos a clientes particulares es la principal motivacion
de las autoridades chilenas para la reciente creacion del Servicio Nacional del Consumidor Financiero (SERNAC financiero).
Segun Osvaldo Barrientos, de Banco Ripley, en esta misma corriente de proteccién al consumidor se engloba la fijacion de una
tasa maxima convencional para todo tipo de préstamos, lo que dificulta enormemente ofrecer crédito a clientes no bancarizados,
cuyos montos medios estan en el entorno de los USD 100 o USD 150. Igualmente, el Congreso chileno estudia la posibilidad
de crear una base de datos consolidada para todas las tarjetas de crédito que existen en el pais, como medida para prevenir el
sobreendeudamiento.

Ninive Mena, Vicepresidenta Senior de Operaciones y Tl del Banco Lopez de Haro, indica que la Republica Dominicana ya cuen-
ta con regulaciones bien definidas en cuanto a proteccién al consumidor. Las mismas regulan desde la contratacién del servicio
por parte del cliente hasta el manejo de quejas y reclamos y plantean la intervencién de las autoridades solamente en aquellos
casos en los cuales las entidades financieras no hayan respondido a los clientes de forma satisfactoria. Aunque actualmente no
existen en el pais limitaciones de tasas, en varias ocasiones han sido presentadas al congreso nacional varias propuestas de
leyes para regularlas.

La seguridad en las transacciones bien podria entrar en el grupo de las regulaciones que tienen una incidencia sobre el nivel de
proteccion de los consumidores. En esta linea se engloba la adopcion del estandar EMV, cuyo despliegue esta practicamente
completado en Espafia y es desigual en América Latina. En Chile, por ejemplo, esta prevista su implementacién a lo largo de
2013, y se espera que su llegada ataje problemas de fraude que, segun German Menéndez, de CMR Falabella, estan creciendo.

En Colombia, parece que la migracién a EMV se estd demorando algo mas de lo previsto inicialmente. A dia de hoy, apenas una
cuarta parte del parque de tarjetas tiene chip, y se cree que la migracion de las tarjetas con cupos (limites) de crédito equivalentes
a al menos dos salarios medios en el pais no se completara hasta abril de 2014, quedando el resto pendientes de migracién para
una fecha posterior. Orlando Diaz, Presidente de ATH, espera que en los proximos meses se actualicen la Circular 052 y la 022
en Colombia, que introducira un calendario definitivo para la migracién a EMV, asi como la obligatoriedad de las claves de un solo
uso (one-time password u OTP) para la validacion de las operaciones en canales electrénicos.

La regulacion de las tasas interbancarias aplicadas a las operaciones de pago es otra de las preocupaciones de buena parte
de los profesionales del sector.La tasa de intercambio es uno de los costes que determinan la tasa de descuento a aplicar por
la aceptacion de medios de pago electronicos en comercios, y existe una cierta controversia sobre determinadas posiciones
dominantes que podrian dar lugar a tasas elevadas, en detrimento de los comercios y, en ultima instancia, los consumidores.

En Colombia, la tasa de intercambio estaba marcada histéricamente por los procesadores, pero las autoridades tienen intencion
de regularlas, segun afirma Jorge Acevedo, de Banco Helm. En su opinion, las elevadas tasas perjudican el desarrollo de los
pagos electrénicos, y estan llevando a un crecimiento en el uso de efectivo que, no obstante, se ve mitigado en parte por el ele-
vado crecimiento del pais.
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La reduccion de las tasas de intercambio es otro tema recurrente en Espafia, ya que existen presiones de la Comision Europea
en esa linea. En algunos casos se habla de una convergencia de medios de pago (entre transferencias de crédito y pago con
tarjeta) como modelo de futuro. A este respecto, Maria Lorenzo, de Banco Popular, recuerda que la tasa de intercambio es el me-
canismo por el que se compensan los gastos del emisor de las tarjetas, que entre otros incluye: el riesgo, los costes de proceso
y de marketing, el fraude y, por supuesto, la garantia de pago. La preocupacion del sector en Espafia es una nueva regulacion
europea que no tenga en cuenta las diferencias entre paises, que son notorias, resultando en un repliegue de la utilizacién de
tarjetas a favor de otros medios de pago menos eficientes, como el efectivo.

Francisco Castells, de BBVA, apunta en la misma direccion. Segun indica, en Europa, el regulador no regula precios, solo practi-
cas, y eso complica algunas decisiones, ya que promueve la autorregulacion del sector, pero sin sefialar reglas claras. El modelo
promovido por la Comisién Europea no permitiria diferenciar en precio la transaccion realizada con tarjeta sobre la que tendria
lugar si la compra se realizara en efectivo, pero con otra divisa.

La innovacion que viene

La mayor parte de la innovacion en medios de pago esta relacionada con nuevos instrumentos, como el prepago, nuevos fac-
tores de forma (tarjetas sin contacto), o con el uso de los instrumentos tradicionales en canales alternativos, como Internet y el
mavil. Sin embargo, también encontramos algunos avances puntuales en otros ambitos. Asi, los débitos directos, un tipo de pago
electronico cuyo uso es todavia testimonial en América Latina, comienzan a crecer en paises como Chile, donde estan ganando
peso entre segmentos de ingresos altos, tanto en modalidad de pago automatico por cuenta (PAC) o por tarjeta (PAT), segun
Fernando Ledén, de Banco Estado. En esta misma linea, Osvaldo Barrientos, Gerente General de Banco Ripley, considera que el
gran camino por recorrer esta en los segmentos medios y bajos, donde apenas se hace uso de este medio de pago.

Una de las innovaciones mas esperadas a ambos lados del Atlantico es NFC, el estandar de pago sin contacto ligado a teléfonos
moviles, aunque el consenso entre los entrevistados es que todavia requiere de unos afios para llegar de manera significativa al
mercado. Sin embargo, son muchas las voces que ven la tecnologia contactless (plasticos con una interfaz inalambrica para el
pago sin contacto) como una realidad a medio plazo en América Latina (en Espafia ya hay despliegues comerciales relevantes,
como los que se han llevado a cabo en Madrid y Barcelona). En esta linea, Pedro Luis Villegas, Vicepresidente de comercios de
Credibanco, explica que ya existen pilotos en marcha en Colombia, como el desarrollado conjuntamente por Visa y el Banco de
Bogota. En su opinién, la tecnologia contactless es un paso intermedio para NFC, que no llegara a Colombia antes de dos afios.

Los primeros pasos hacia el uso masivo de las tecnologias contactless y NFC se estan dando ya en Espania, pero la mayoria de
los entrevistados coincide en que sélo la primera sera una realidad este afio. Maria Lorenzo, de Banco Popular, considera que
éste es un primer paso necesario, que puede tener un caso de uso claro en determinados comercios (grandes cadenas de comi-
da rapida, transporte publico, auto-checkout en tiendas...) si se consigue fijar un esquema ajustado de tasas de descuento, pero
esta convencida de que el salto mas significativo vendra con el paso a NFC en el mévil. Segun indica, ahi es cuando veremos un
verdadero cambio del factor de forma, del plastico al movil, pudiendo prescindir de la cartera fisica. En ese contexto, se podran
incluso realizar actualizaciones remotas (over the air u OTA) del producto, permitiendo afiadir nuevas funcionalidades.

El despliegue de la tecnologia contactless en Espafa esta teniendo en una primera etapa dos grandes focos: Madrid y Barcelo-
na. En la primera, son BBVA y Bankia las entidades que lideran la inversion, mientras que en Barcelona son “la Caixa” y Banco
Sabadell. Como explica Albert Figueras, de Banco Sabadell, los pioneros tienen un mayor coste de entrada, por lo que su entidad
ha apostado por desplegar la tecnologia contactless en primer lugar en las zonas donde poseen mayor cuota de mercado: la
comarca del Vallés (Barcelona), Asturias, San Sebastian, Alicante y Valencia. Hasta la fecha, el uso es todavia bajo, pero los
primeros indicios apuntan a un crecimiento del 6% en la facturacién, aunque el propio Figueras admite que, a dia de hoy, todavia
no existe una killer app que arrastre la demanda (como podria ser el transporte publico, por ejemplo), algo para lo que tendran
que colaborar entidades financieras y otros agentes.

Precisamente, la aplicacién de transporte es uno de los productos en los que trabaja Bankia en Espafia. Segun Amparo Esteve,
Directora del Area de Soporte de Medios de Pago de la entidad, ademas de un despliegue en mancha del producto contactless
convencional (por el que se esta realizando actualmente una sustitucion masiva del parque de tarjetas en la region de Madrid),
su entidad trabaja en algunos pilotos de tarjetas hibridas que contienen una tarjeta financiera convencional y otra aplicacién de
transporte en modalidad prepago, con sendas interfaces inalambricas.
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En prevision del despliegue de la tecnologia NFC estamos asistiendo a una carrera por el lanzamiento de billeteras electronicas
(e-wallets) por parte de todo tipo de agentes (banderas internacionales, operadores de telecomunicaciones, entidades financie-
ras, empresas de Internet). Antes las dudas que podria suscitar tal diversidad de opciones, Maria Lorenzo, de Banco Popular, se
muestra confiada en que finalmente habra una interoperabilidad plena de billeteras electrénicas, que compartiran un estandar
abierto y competiran entre si ofreciendo aplicaciones de valor afiadido.

Francisco Castells, de BBVA, también se muestra esperanzado con el futuro de las billeteras electrénicas. En su opinién, los nue-
vos entrantes crean experiencias nuevas, y eso empuja al cliente hacia una nueva perspectiva de usuario que los bancos no aca-
ban de captar. En esta linea, las billeteras electrénicas supondran un cambio sustancial en el panorama de los medios de pago.

Para Oscar Alvarez, CEO de Servipag, el pago fisico se convertira en una particularizacion del pago virtual, que es hacia donde
se dirige irremediablemente el sector, un futuro virtual e instantaneo. En esa misma linea comenta Arturo Rivera, Director de Tl
de HSBC México, quien considera que el crecimiento del pago movil se esta dando de momento en la categoria de smartphones,
ligados a segmentos de ingresos altos, en un proceso liderado por los grandes bancos del pais. Segun explica, por el momento
este canal se ve como extension de Internet, y todavia no termina de tener identidad ni reglas propias. En el caso de los mone-
deros prepago lanzados por operadores de telecomunicacion, Rivera cree que encontraran un problema de demanda, salvo que
puedan ofrecer productos muy innovadores.

El despliegue masivo de pagos moviles remotos es uno de los hitos mas esperados en el mercado latinoamericano. Segun Olga
Botero, Fundadora y Directora General de C&S, los pagos moviles todavia tardaran 2 6 3 afios en despegar en Colombia, en
buena medida por la falta de una infraestructura de aceptacion extensa, y por la escasa comprension del servicio. Frente a algu-
nos de los casos de éxito como el ampliamente citado M-Pesa, en Kenia, Olga Botero explica que el envio de dinero es costoso,
pero sencillo, en paises como Colombia.

Donde si existe desde 2010 una plataforma de pagos mdviles sobre tecnologia USSD (al igual que M-Pesa en sus inicios) es en
la Republica Dominicana. El producto comercializado por GCS Systems con el nombre de tPago permite pagar desde el celular
usando fondos depositados en cuentas de ahorro y corrientes. Como explica Fabiola Herrera, del Banco Central de la Republica
Dominicana, el servicio cuenta ya con cerca de 300.000 clientes registrados, y en el esquema de negocios participan los usua-
rios, los bancos, las telefénicas, los facturadores (electricidad, teléfonos, cable, seguros, universidad) y las empresas adquirentes
propietarias de POS.

Para Olga Botero, una de las grandes bazas de la telefonia movil en el contexto de los pagos viene por su rol adquirente, con
tecnologias como las que ya ofrecen Square o Intuit en Estados Unidos. Precisamente, estos terceros jugadores tendran la clave
del futuro de los pagos mdviles. Mientras que los bancos han centrado sus esfuerzos de inversion en Tl en el crecimiento, y las
operadoras de telecomunicaciones presentes en la regién han optado por centrarse en el desarrollo de sus negocios tradicio-
nales, las empresas que vengan de fuera de estos sectores tendran un rol destacado en la inversion e innovacion en nuevos
medios de pago.

El papel del movil como canal de banca a distancia esta consolidandose a buen ritmo en todo el mundo, pero el salto a la tran-
saccionalidad esta demostrando ser bastante mas delicado. En opinién de Raul Gonzalez Cardoso, Vicepresidente de Tecnologia
de Colpatria, nos encontramos ante un claro problema de ecosistema comercial, no de tecnologia. EI modelo de pagos moviles
es, a priori, muy atractivo, pero ningun actor ha querido ser el primero en realizar la inversién de sacrificio necesaria para que
se pueda dar una auténtica masificacion. Ademas, los terceros (empresas que no son entidades financieras ni operadores de
telecomunicacioén) afiaden complejidad al sistema y no estan logrando convertirse en los consolidadores que aspiraban ser.

En el ambito de los pagos moviles se da forzosamente una coexistencia de agentes que no siempre es sencilla. Segun Jorge
Acevedo, de Banco Helm, no existe a dia de hoy una estrategia integral por parte de entidades financieras, procesadores/es-
quemas y operadores de telecomunicaciones. En este punto, quiza la primera excepcion es el proyecto Wanda, llevado a cabo
por Telefénica y MasterCard con el apoyo de diversos bancos. Tal y como lo ve Acevedo, los jugadores de nicho, como el propio
Helm, no han encontrado todavia un modelo de negocio de pagos méviles que se adapte a ellos.

Osvaldo Barrientos, Gerente General de Banco Ripley, coincide con esta vision, y considera que la telefonia moévil trae grandes
oportunidades de negocio, que los establecimientos comerciales tendran que aprovechar llegando a acuerdos con otros acto-
res del sector de las telecomunicaciones. En su opinion, se desarrollara antes la modalidad de pago por mensaje, por ser mas
sencilla y con un caracter eminentemente practico. También contempla la posibilidad de que se desarrolle la compra directa
con escaneo de codigos QR, de manera que los catalogos de las tiendas pasen a incitar la compra a distancia, y no soélo en las
tiendas fisicas.
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En Espafia los pagos moviles llevan tiempo siendo una promesa que no termina de cumplirse. En opinién de Amparo Esteve,
de Bankia, los pagos moviles llegaran, aunque todavia tardaran un tiempo porque aun no se ha definido un modelo de negocio
que aglutine satisfactoriamente a fabricantes de dispositivos, operadores de telecomunicaciones y empresas de Internet. Por
otro lado, las soluciones propuestas hasta el momento se levantan sobre la infraestructura actual de medios de pago, ya que los
nodos de compensacién son necesarios, requieren cuantiosas inversiones y estan sujetos a una extensa normativa operativa
internacional. En Europa se trata de avanzar hacia un modelo de transferencia directa dentro del area de pagos unicos (SEPA),
pero todavia no esta claro cémo se lograra ese objetivo, que integraria los pagos con tarjeta y las transferencias de crédito en
un unico tipo de pago.

Los productos de prepago, a los que dedicamos un capitulo monografico en este informe, son otra de las innovaciones emergen-
tes en la arena de los medios de pago. Segun Olga Botero, de C&S, el prepago no termina de despegar en la regién latinoame-
ricana, pese a tener un gran potencial. En su opinion, existe un recorrido importante para segmentos de ingresos bajos, donde
la modalidad prepago esta ya muy arraigada en la telefonia mévil, pero todavia presenta carencias en el lado de la aceptacion
de los pagos. La figura de los corresponsales no bancarios, que en el caso de Colombia es todavia incipiente, parece una buena
opcién para incrementar dicha aceptacion.

Otro de los frenos que podria estar impidiendo el desarrollo masivo del prepago es la regulacién. Segun comenta Jorge Acevedo,
de Banco Helm, en Colombia no existe una regulacion especifica, y algunas entidades evitan desarrollar este medio de pago por
temor a incurrir en una violacién de la regulacién anti blanqueo de dinero (AML/CFT). Pedro Luis Villegas, de Credibanco Visa,
anticipa que la normativa sobre la que trabaja el gobierno colombiano para desarrollar las denominadas Sociedades Especializa-
das en Depositos Electrénicos (SEDE), junto con la definicion regulatoria de los Esquemas Multiples de Pago Anticipado (EMPA),
clarificara el marco reglamentario y podria dar entrada al mercado prepago a agentes no tradicionales.

En algunos casos, el prepago no cuenta con un marco normativo adecuado para su desarrollo masivo. En Brasil, por ejemplo, la
Federacion Brasilefia de Bancos (Febraban) se encuentra trabajando con la asociacién de tarjetas para definir unas directrices
de auto-regulacién del prepago y los pagos moviles, de acuerdo con el Banco Central de Brasil, segun sefiala José Antdnio de
Sousa, Gerente Nacional de Tarjetas y Alianzas de Caixa Econémica Federal. El principal escollo parece ser el protocolo de cono-
cimiento del cliente (KYC) exigido por el banco central, tan exigente como el que se aplica a la apertura de cuentas de depésito.
En el caso del desembolso de subsidios del programa Bolsa Familia a través de instrumentos prepago emitidos por Caixa Econ6-
mica Federal, es el gobierno quien realiza la identificacién completa del cliente, por lo que en ese caso no hay impedimentos a
su distribucion a gran escala. Los programas como Bolsa Familia son, a los ojos de Raul Gonzalez Cardoso, de Colpatria, una
de las mejores vias por las que los gobiernos pueden alinearse con la industria para desarrollar el mercado prepago, junto con
el transporte y otros servicios publicos.

En la Republica Dominicana, la Junta Monetaria, ente rector del Banco Central, publicé dos resoluciones tendentes a difundir el uso de
instrumentos prepago entre la poblacién no bancarizada. La primera, contiene para fines de consulta publica el Reglamento para Suba-
gencias Bancarias, modelo implementado exitosamente en paises como Brasil y Colombia, y la segunda se refiere a las normas que
regiran la emisién y uso de tarjetas prepagadas. Asimismo, el banco central trabaja en la modificaciéon del Reglamento de Sistemas de
Pago para introducir aspectos relativos a los principios de infraestructuras de mercados financieros del BIS®, pagos mdviles y tarjetas
prepago. Segun explica Fabiola Herrera, Directora del Departamento de Sistemas de Pagos del supervisor dominicano, se prevé que,
tan pronto toda la regulacién citada esté a punto, se oferten los pagos méviles fondeados con tarjetas prepago, dirigidos a clientes no
bancarizados, con las cuales podran realizarse las mismas operaciones permitidas actualmente en tPago, tales como transferencias de
fondos, pago de facturas, compras en POS y recarga de minutos. En su opinion, el potencial de crecimiento es exponencial, tomando
en cuenta el publico objetivo al cual estara dirigido el instrumento de pago.

Ninive Mena, del Banco Lépez de Haro, explica que la tarjeta prepago es un producto que ha ido incursionando timidamente en
el mercado dominicano, y considera que su posicionamiento dependera en gran medida de la aceptacion del publico en cuanto
a las ventajas de optar por este tipo de instrumento en lugar de utilizar una tarjeta de debito tradicional asociada a su cuenta.

En Espania, el prepago esta orientado a diversos nichos explotados desigualmente por las entidades. Francisco Castells, de
BBVA, ve el prepago como un producto que no termina de funcionar en Espafia, mientras que esta teniendo mucho mas reco-
rrido en mercados menos bancarizados, donde se esta adaptando mejor a las necesidades de los clientes en combinacién con
esquemas de corresponsales no bancarios, como las tiendas de conveniencia Oxxo en México, con las que tiene un acuerdo
BBVA Bancomer.

2 El Bank for International Settlements (BIS) es una organizacion internacional que fomenta la cooperacién financiera y monetaria internacio-
nal y sirve de banco para los bancos centrales.
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En el caso brasilefio, por ejemplo, algunos de estos productos de nicho se comercializan con bastante éxito, como es el caso de
los vales de comida (a los que se aplica un importante incentivo fiscal) o las tarjetas de viaje, que estan sujetas a un Impuesto
sobre Operaciones Financieras (IOF) sensiblemente menor que otros instrumentos de pago electronico, segun explica José
Antbnio de Sousa, de Caixa Econdmica Federal.

Maria Lorenzo, de Banco Popular, explica que su entidad comercializa el producto en Espafia desde hace tiempo, ofreciéndolo,
en primer lugar, para clientes de origen extranjero, con relativo éxito, ampliando en una segunda fase a otros segmentos como jo-
venes 0 empresas. Esta vision es compartida por Amparo Esteve, de Bankia, cuya entidad también comercializa tarjetas prepago
destinadas al pago online, a regalos con personalizacién de marca o para el segmento de poblacion inmigrante. Felipe Vargas,
Director del Area de Servicios y Sistemas de Pago de Cajamar, ve el prepago fundamentalmente como un producto para realizar
compras en comercio electrénico, para evitar fraudes en cuenta corriente.

El transporte es uno de los casos de uso que se menciona mas habitualmente para el prepago, tomando como ejemplos los
desarrollos que han tenido lugar, habitualmente con sistemas cerrados, en muchas ciudades de tamafio mediano y grande. A
menudo, este tipo de instrumentos prepago se combinan con una interfaz inalambrica (contactless) para facilitar el transito de
viajeros. A este respecto, Maria Lorenzo, de Banco Popular, apunta que seria excelente que se desarrollara un estandar abierto
que, de momento, no existe, por la complejidad y coste que puede suponer.

Una de las entidades que esta comercializando con mayor intensidad productos prepago en Espafia es Banco Sabadell. Como
explica Albert Figueras, Director de Medios de Pago de la entidad catalana, su enfoque esta centrado en empresas, a las que
ofrecen tarjetas prepago como incentivo para la fuerza de ventas, por ejemplo, o también para realizar pago a proveedores en
determinados negocios, como el de las agencias de viaje, que requieren un control de riesgos mas estricto a la hora de pagar a
algunos de sus proveedores internacionales. Por ultimo, otro de los casos de uso en los que participa Banco Sabadell es el de
los subsidios publicos, como pueden ser las becas de material escolar que ofrecen algunas comunidades auténomas. En estos
casos, las ventajas del prepago frente a otros instrumentos tradicionales basados en papel pasan por un menor coste para la
administracion publica y la posibilidad de controlar tanto la identidad del destinatario como las partidas de gasto (a través de los
cédigos de comercio de los POS).

La aceptacion en puntos de venta fisicos estd implementada mediante los conocidos POS, pero la llegada del comercio electro-
nico ha obligado a desarrollar tecnologias de aceptacion de tarjetas para entornos online. Al igual que ocurre en Espafia, Orlando
Diaz, Presidente de ATH, afirma que la tecnologia de POS virtual estda ampliamente extendida en Colombia. El denominado
botén PSE es el mayor avance en este sentido, ya que permite conectarse a través de la camara de compensacion (ACH) a los
sistemas de todas las entidades y permite realizar débitos directos en cuenta.

Pese a esto, la realidad de la situacion en Colombia es que el comercio electronico esta lejos del potencial que, por nivel de
renta y numero de internautas, se le supone al pais. Para Raul Gonzalez Cardoso, Vicepresidente de Tecnologia de Colpatria, el
elevado fraude es el principal desincentivo para este tipo de compras. Segun explica, la banca colombiana ha ido rezagada en
desarrollar un canal seguro, y eso ha atraido el fraude.

En Brasil se da una situacién particular en el comercio electrénico, ya que existe un instrumento nacional, el boleto bancario,
que goza de gran popularidad. Segun explica José Antdnio de Sousa, de Caixa Econémica Federal, aunque la tarjeta de crédito
es el medio de pago preferido, el boleto bancario es hoy por hoy el Unico medio que permite pagar en linea en tiempo real (sin
financiacion), por lo que las compras por esta via tienen a menudo descuentos. En el segundo semestre de 2012 esta prevista
la implementacion de 3D Secure (Verified by Visa (VbV) y MasterCard SecureCode), que permitiran realizar pagos por Internet
con tarjeta de débito desde Brasil, con lo que es de esperar que vaya sustituyendo al boleto bancario como segundo medio de
pago preferido por los brasilefios.

El auge de Internet y la incursion de nuevos jugadores en el mercado de los medios de pago no escapan a los especialistas
del sector. Maria Lorenzo, de Banco Popular, considera, no obstante, que las empresas de Internet tendran que hablar con los
especialistas de pago, ya que crear un nuevo esquema de pagos de cero es muy caro, y la apertura de los esquemas cerrados
de monedas virtuales habra de tener lugar a través de los esquemas establecidos.

Las estadisticas sefialan un claro crecimiento del comercio electrénico a nivel global, y también en el caso de Espafa. Esta
tendencia viene acompafiada de un gusto por la inmediatez en el pago (one-click), lo que plantea importantes retos en términos
de seguridad de las operaciones, como sefiala Amparo Esteve, de Bankia. En su opinion, le corresponde a la industria financiera
ser garante de la seguridad y la confianza.
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Los nuevos entrantes

Dentro del apartado de nuevos entrantes consideramos a todos aquellos proveedores de medios de pago que no provienen del
sector financiero tradicional, y que ahora compiten con los bancos y actores incumbentes. Francisco Castells, de BBVA, sefiala
varias causas por las que la banca esta cediendo terreno ante los nuevos entrantes. En primer lugar, sus prioridades en estos
tiempos han sido otras, mas ligadas con la estabilidad financiera; en segundo, porque la regulacion de tasas ha reducido los
margenes del negocio de medios de pago, limitando la capacidad de inversion. En su opinion, otra causa que perjudica la inno-
vacion desde las entidades financieras es la escasa capacidad de colaboracién gremial, algo que comparten con los operadores
de telecomunicaciones, otro de los agentes clave en el desarrollo de innovaciones en los medios de pago.

Los establecimientos comerciales son uno de los mejores ejemplos de nuevos entrantes exitosos. Hoy los retailers se han con-
vertido en actores clave en paises como Colombia, donde Tuya (Exito) es ya el mayor emisor de tarjetas del pais, ademas de
contar con la presencia de grandes cadenas chilenas. Su principal ventaja, seguin Olga Botero, de C&S, es la gran cantidad de
informacion de la que disponen para mejorar sus sistemas de scoring y asi poder llegar a la base de la piramide.

Como primer emisor del mercado colombiano, Tuya (Exito) ha tenido un rapido crecimiento, con una importante base de clientes
que previamente no tenian relacién con ninguna entidad financiera formal. La compaiiia aplica una tasa de interés Unica a todos
sus clientes, pero adapta el cupo (limite) de crédito al scoring individualizado que realiza. Segun indica Juan Diego Arango, de
Tuya, su siguiente movimiento estratégico, previsto para 2013, es la incorporacion de tarjetas franquiciadas MasterCard a su
oferta, dirigidas a segmentos de poblacion de ingresos mas altos.

En Colombia, Colpatria es el mayor emisor de tarjetas de crédito en marca compartida (co-branding) con establecimientos co-
merciales (Carrefour) y operadores de telecomunicaciones (Comcel, actualmente Claro). Segun explica Raul Gonzalez Cardoso,
Vicepresidente de Tecnologia de Colpatria, la estrategia de co-branding se ha venido desarrollando en el pais durante los Ultimos
15 afios, mientras que las tarjetas privadas de establecimiento son un fenémeno relativamente reciente (3-4 afios), a diferencia
de lo que ha ocurrido en Chile, por ejemplo.

Con el auge previsto para los pagos moviles, los operadores de telecomunicaciones se convierten en otro de los nuevos entran-
tes a tener en cuenta, ya sea en su rol de carriers o como competidores directos. Orlando Diaz, Presidente de ATH, se muestra
partidario de una regulacion que incremente la competencia en el sector de las telecomunicaciones en Colombia, ya que actual-
mente se trata de un oligopolio que ejerce un gran control sobre el canal. En este sentido, considera positiva la llegada de los
primeros operadores mdviles virtuales (OMV) al mercado. De hecho, algunas entidades financieras ya estudian la posibilidad de
lanzar su propio OMV, como tiene previsto hacer Falabella a finales de afio en Chile, o como hizo en su dia Bankinter en Espafia.

Al igual que con las operadoras de telecomunicaciones, los bancos estan prestando atencion a los movimientos de las empresas
de Internet, aunque no los consideran una amenazas a corto y medio plazo, en palabras de Fernando Leén, Gerente de Opera-
ciones y Sistemas de Banco Estado.

Osvaldo Barrientos, de Banco Ripley, indica que las ventas por Internet crecen a buen ritmo en la tienda online de Ripley en Chile,
siendo su propia tarjeta el medio de pago mas utilizado por los clientes. No descarta la llegada de nuevos entrantes al comercio
electrénico en su pais, pero considera que deberan aportar soluciones a problemas que pudieran existir actualmente, algo dificil,
a la vista de la buena evolucién del mercado chileno.

Dentro de los nuevos entrantes, podemos hablar también de un caso particular que encontramos en Colombia y Chile: las cajas
de compensacién familiar. La figura de las cajas de compensacion tiene un gran arraigo en Colombia como proveedoras de ser-
vicios de valor ahadido para los trabajadores. Estas entidades estan comenzando a ofrecer tarjetas prepago cerradas con chip
para sus afiliados, y van incorporando paulatinamente nuevos bolsillos (almacenes de valor compartimentados) en ellas, tales
como tarjeta de transporte (Transmilenio), descuentos en droguerias, funcién de compras en tiendas afiliadas o, incluso, la retira-
da de efectivo en ventanilla. En opinidon de Orlando Diaz, Presidente de ATH, los bancos deberan tomar nota de este movimiento
y empezar a integrar diferentes servicios en sus tarjetas.
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4. El sector en cifras

1. Introduccioén

En este capitulo vamos a analizar las tendencias observadas en los ultimos afios en los medios de pago de bajo valor en seis pai-
ses de América Latina (Brasil, Chile, Colombia, México, Pert y Republica Dominicana) y en los dos que componen la Peninsula
Ibérica, siendo la inclusion de Portugal en este estudio una novedad con respecto al afio pasado. Antes de comenzar, es impor-
tante sefialar que las comparaciones entre paises no son siempre sencillas, dadas las diferencias notables que existen no sélo en
términos de desarrollo econémico y financiero, sino también de preferencias de los consumidores. A pesar de estas diferencias,
podemos observar ciertas pautas comunes a los paises analizados. Asi, por ejemplo, dada la relevancia de los medios de pago
de bajo valor en la economia, por ser una pieza clave para reforzar la confianza del consumidor y facilitar el funcionamiento de
los intercambios comerciales, los organismos reguladores y supervisores de los paises estan adoptando un papel activo en la
promocién del buen funcionamiento de los mismos y en el fomento de nuevos medios de pago como el moévil. No hay que olvidar
que las billeteras electronicas, muy populares en otras partes del mundo, tienen el potencial de impulsar la inclusion financiera
entre los sectores menos favorecidos de la poblacion.

A nadie se le escapa que el desarrollo de las billeteras electronicas o el incremento de las transferencias de crédito realizadas
gracias al desarrollo de la banca por Internet no hubiera sido posible sin la incorporacion de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) a los sistemas de pago de bajo valor, que ha permitido ademas una reduccién notable de costes.

Una tendencia observada en todos los paises es la significativa disminucién en el uso del cheque, que es el medio de pago
distinto al efectivo mas costoso de procesar. Tal y como muestra la Figura 1, los cheques han sido gradualmente sustituidos en
América Latina por las transferencias de crédito y los débitos directos, pasando de representar el 28,9% del monto total de las
transacciones en 2006 a tan solo un 16,8% cinco afios después (USD 2.017 miles de millones).

Estos datos contrastan con los de las transferencias de crédito, que han alcanzado un protagonismo notable. No en vano, en
2011 representaron el 77,9% del monto total de las transacciones (USD 9.376 miles de millones). Este aumento obedece en gran
medida al desarrollo de las camaras de compensacion electronica (ACH, por sus siglas en inglés) que procesan las 6rdenes de
pago o recaudo electrénicas que originan las entidades financieras o sus clientes, ya sean éstas personas naturales o juridicas.
El crecimiento de los débitos directos en la regidon de América Latina, sin embargo, ha sido menor, y estas operaciones apenas
superaban los USD 21.000 millones en 2011.

Figura 1: Valor de las operaciones de pago en América Latina en 2006 y 2011, por instrumento, miles de millones USD
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.
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Como no podia ser de otra forma, los pagos con tarjetas también han ganado importancia y en 2011 representaron un 3,6% del
monto total de las transacciones. Se podria argumentar que estos datos no reflejan fidedignamente el uso de los distintos medios
de pago, porque el valor de las transferencias de crédito (que incluye en muchos casos el pago de salarios, hipotecas o alquile-
res) es muy superior al de los pagos realizados con cualquier otro medio, convirtiéndolo en la forma de pago dominante en esta
categoria. Para tener una imagen completa de la evolucién e importancia relativa de los distintos medios de pago es necesario
analizar el numero de las operaciones realizadas con cada uno de ellos (Figura 2). Al examinar estos datos se observa como la
tarjeta se impone sobre los restantes medios de pago, al ser utilizada en mas de la mitad de las transacciones, concretamente en
un 59,2%. Los datos de esta figura también confirman la contraccion en el uso del cheque y la importancia que estan adquiriendo
las transferencias de crédito. El nimero de débitos directos han crecido aunque siguen siendo minoritarios (0,4% del total de
operaciones en 2011 frente al 0,1% en 2006). En términos de valor de las operaciones en 2011 alcanzaron los USD 78,8 miles
de millones, mostrando un gran dinamismo al crecer a una tasa anual del 65,6%.

Figura 2: Numero de las operaciones de pago en América Latina, 2006-2011, millones
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La evolucioén de los pagos en la Peninsula Ibérica sigue una tendencia similar a la de América Latina, con la principal salvedad del
uso generalizado de los débitos directos. Asi, los instrumentos de pago electronico (transferencias de crédito, débitos directos o
domiciliaciones, y tarjetas (bien de débito, bien de crédito) han ganado relevancia frente a los instrumentos de papel. En el caso
de Espania, tal y como muestra la Figura 3, llama la atencion el hecho de que el importe agregado de los pagos haya disminuido
en los ultimos afos. Ello se debe a que la caida en el uso de los cheques y los efectos en 2011 no se ha visto compensada con
el incremento en el uso de transferencias de crédito y los pagos con tarjetas, entre otros factores, por el deterioro de la situacion
econdmica en el pais y el aumento del desempleo.

Figura 3: Valor de las operaciones de pago en Espaia en 2006 y 2011, miles de millones EUR
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* Efectos son titulos de crédito que pueden cobrarse (cuando son a favor) o deben ser abonados (si son a cargo) al llegar su fecha de vencimiento

Fuente: Banco de Espana.
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Su vecino, Portugal, también ha experimentado una sustituciéon gradual de los medios de pago basados en papel. A ello ha con-
tribuido en gran parte la entrada en vigor en 2004 de la Notificacién del Banco de Portugal n° 10/2003, de 17 de septiembre, por
la que los recibos domiciliados deben ser tramitados a través del subsistema de los débitos directos, quedando relegado, por ello,
el uso de los efectos a las transacciones relacionadas con facturas y recibos no domiciliados. A diferencia de Espana, el valor de
las operaciones totales ha crecido desde 2006 (ver Figura 4) si bien ha sido a una tasa media anual del 2,3%.

Figura 4: Valor de las operaciones de pago en Portugal en 2006 y 2011, miles de millones EUR
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Fuente: Banco de Portugal.

En términos de frecuencia de uso, en la Peninsula Ibérica también predomina el efectivo, siendo usado en el 60,65% de las
transacciones en Portugal y en el 77,86% en Espafia. Mientras que en el pais luso el segundo medio de pago mas usado son
las tarjetas (25,96%) en Esparfia son los débitos directos los que ocupan esa posicion (9,69%), seguidos de las tarjetas (8,45%)°.

2. Efectivo

El dinero en efectivo, estos es, las monedas y billetes de curso legal, es un instrumento emitido por un estado y de obligatoria
aceptacion dentro de su territorio. Dados los niveles de bancarizacién y de informalidad en las economias de los paises latinoa-
mericanos analizados, no sorprende que el efectivo sea el medio de pago de bajo valor mas comunmente utilizado. De hecho, en
Ameérica Latina la preferencia por este medio es abrumadora. Segun un estudio de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), en
las grandes ciudades de algunos de los paises objeto de nuestro analisis casi el 70% de las personas afirman realizar la mayoria
de sus transacciones en efectivo, tal y como muestra la Tabla 1, si bien es cierto que también utilizan medios de pago comple-
mentarios como las tarjetas de débito y crédito.

Tabla 1: Medio de pago utilizado mas frecuentemente, (%)

. . Tarjeta de Tarjeta de Débito
Ciudad Efectivo Cheque débito crédito automatico
Lima 78,1 0,8 8,0 2,0 1,0
Bogota 74,3 0,3 15,7 2,8 0,2
Rio de Janeiro 73,7 0,7 11,8 7,8 1,5
Sao Paulo 69,8 0,5 17,5 8,2 2,0
Promedio 74,0 0,6 13,3 5,2 1,2
Fuente: CAF*.

3 European Central Bank (2012): Occasional paper series, The social and private costs of retail payment instruments, A European Perspective.
Disponible en http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf?87c81abccazfobobeered62c526dob68

4  CAF (2011): Servicios financieros para el desarrollo: Promoviendo el acceso en América Latina. Disponible en:
http://www.caf.com/attach/19/default/RED2011.pdf
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Es probable que fuera de las grandes ciudades, donde la proporciéon del nimero de cajeros automaticos y POS por persona es
menor, el uso del efectivo sea todavia superior.

En otros paises no cubiertos por este estudio, el efectivo también es el medio de pago mas utilizado. En México, por ejemplo, el
80% del gasto personal de consumo se realiza con billetes y monedas y tan solo el 4% de estas transacciones se llevan a cabo
con tarjetas de crédito o débito °. En Chile el efectivo es el medio de pago preferido, aunque las preferencias cambian dependien-
do de los segmentos socioeconémicos. Asi, este medio de pago es el preferido por un 35% del grupo ABC1, por un 45% del C2
y por un 72% del grupo C3D (el segmento méas pobre)’.

Figura 5: Efectivo en circulacion en América Latina, 2006-2011, miles de millones USD
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Fuente: Afi, bancos centrales y superintendencias de bancos.

Por ello, no sorprende que el uso del efectivo no haya dejado de crecer en los ultimos afos, tal y como muestra la Figura 5.
Este crecimiento viene explicado en parte por el aumento de la actividad econémica (puesto que existe una estrecha relacion
entre esta variable y el dinero en circulacion) y por la reduccion de las tasas de inflacion (el efectivo y el aumento de los precios
mantienen una relacién inversa porque cuanto mayor es la inflacion, mayor es el coste de oportunidad de tener recursos ociosos).

Por su parte, en Esparia, en junio de 2012 el gobierno aprobé un proyecto de ley de lucha contra el fraude fiscal que recoge la
limitacién de los pagos en efectivo a cantidades inferiores a EUR 2.500, cantidad que asciende a EUR 15.000 cuando el pagador
es un particular no residente. Aunque es la primera vez que se imponen limites al uso del efectivo en este pais, en otros estados
europeos como Francia o Italia esta medida ya existia’. Habra que esperar al Informe Tecnocom 2013 para valorar si esta ley
afecta al numero de monedas vy billetes en circulacion en el pais. En cualquier caso, sera necesario considerar otros factores
como el incremento de la carga fiscal, porque una subida de impuestos aumenta la propension a sumergir efectivo, incrementan-
dose el nimero de billetes en manos del publico®.

5 CNN Expansién (2011): Mexicanos prefieren pagar en efectivo. Disponible en:
http://www.cnnexpansion.com/economia/2011/08/31/mexicanos-prefieren-pagar-en-efectivo

6  Universidad Andrés Bello (2011): ¢Cémo pagan los chilenos?
Disponible en http://noticias.unab.cl/wp-content/uploads/COMO_PAGAN_LOS_CHILENOS_ .pdf

7 Expansién (2012): ¢Cémo ha funcionado en otros paises los limites al uso del efectivo? Disponible en:
http://www.expansion.com/2012/02/10/economia/1328874396.html?a=82bg6a6dee1c6ecc1350ff290257c18ae&t=1340963198

8  Expansién (2012): Menos dinero negro, mas crecimiento econémico. Disponible en:
http://www.expansion.com/2012/04/12/opinion/tribunas/1334261689.html
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Tabla 2: Efectivo en circulacién en Espaiia y Portugal (miles de millones EUR)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Monedas y billetes en 65,9 70,9 79,4 91,7 100,7
Espaiia circulacion 95,5
Crecimiento anual 5,0% 8,5% 12,3% 3,8% 5,2%
Monedas y billetes en 11,9 13,1 14,1 16,0 17,3 18,2
Portugal circulacion
Crecimiento anual 1,2% 1,0% 1,9% 1,3% 0,9%

Fuente: bancos centrales.

Conviene hacer hincapié en el hecho, no siempre percibido por la ciudadania, de que el uso del efectivo tiene un coste importante
para la sociedad, derivado de la produccién, manejo, distribucion y reemplazo de billetes y monedas, que para el caso de México
se cifra entre el 0,6% y el 1,5% del PIB°. En Espaiia este coste es de unos EUR 5.100 millones al afio™.

3. Cheques

A pesar de la tendencia claramente bajista en el uso del cheque, que es especialmente marcada en Espafia y Portugal (Tabla 3),
otros paises contintan desarrollando infraestructura para procesar este instrumento. Asi, el gobierno dominicano continta con la
implementacion del proyecto de Sistema de Pagos de la Republica Dominicana (SIPARD) que facilitara el procesamiento de este
instrumento. Asi, desde abril de 2012 todos los cheques depositados en las instituciones de intermediacion financiera de este
pais son procesados con el nuevo sistema de Camara de Compensacion Electrénica del Banco Central. Durante los primeros 90
dias de la implementacion del sistema SIPARD, el tiempo medio de procesamiento fue de tan solo dos dias después del depdsito,
y pasado ese periodo inicial el tiempo se redujo a un solo dia. Ademas de agilizar esta operacién de pago, el nuevo sistema de
Digitalizacion, Truncamiento y Compensacion de Cheques refuerza los niveles de seguridad . Habra que esperar a la proxima
edicion del Informe Tecnocom para determinar si tras la implementaciéon de estas mejoras se invierte la tendencia bajista y se
incrementa el uso de este instrumento basado en papel.

México también ha introducido modificaciones regulatorias relativas al cheque, pero que, en este caso, desincentivan su uso.
La reforma del articulo 22-B del Cédigo Fiscal de la Federacion elimina el cheque nominativo como medio de pago de las devo-
luciones de cantidades pagadas o retenidas indebidamente por las autoridades, quedando como forma de pago el depdsito en
cuenta del contribuyente. Es de esperar que este cambio en la forma de pago de las devoluciones reduzca aun mas el uso del
cheque en este pais™.

Idem 5.

10 Cinco Dias (2011): Wincor Nixdorf: la reestructuracién de las cajas representa una oportunidad de negocio. Disponible en:
http://www.cincodias.com/articulo/empresas/wincor-nixdorf-reestructuracion-cajas-representa-oportunidad-
negocio/20110118cdscdsemp_24/

11 Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana (2012): Desde hoy los bancos reducen a dos dias el transito de cheques.
Disponible en http://www.aba.org.do/index.php/noticias/126-desde-hoy-los-bancos-reducen-a-dos-dias-el-transito-de-cheques

12 El Conta (2011): Aspectos relevantes de la Reforma Fiscal 2012. Disponible en http://elconta.com/2011/11/11/reforma-fiscal-2012-que-si-y-
que-no-paso/ y Articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacién. Disponible en:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/noticias_boletines/33_4233.html
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Tabla 3: Uso de cheques, seleccion de paises

ONZZEZ::S Valor (miles de Monto medio Numero de Valor
P . millones USD) operacién (USD) operaciones
(millones)
2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006 - 2011
Brasil* 1.109,0 709,0 639,3 -9,6% 1,6%
Chile 199,8 7444 3.726,2 -5,6% -1,3%
Colombia 33,3 195,4 5.868,1 -11,3% -0,7%
México 118,3 255,9 2.163,4 -6,6% -1,9%
Peru 8,2 60,3 7.343,8 0,2% 5,5%
Republi
epublica 26,7 52,8 1.975,2 5,8% 1,8%
Dominicana
Espana 65,1 418,8 6.435,9 -9,0% -13,9%
Portugal 79,7 138,0 1.731,0 -12,4% -9,6%

* Los datos son del afio 2010, ultima actualizacién disponible
** Datos de crecimiento para Republica Dominicana entre 2008 y 2010

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

4. Tarjetas

El numero de tarjetas de débito y crédito en los paises analizados, con excepcién de Espafia, no ha parado de crecer en los
ultimos cinco afios. Entre los factores que han contribuido a este aumento en América Latina cabe mencionar el incremento del
empleo y la renta media per cépita, los avances realizados en la inclusién financiera, el mayor nivel de cultura financiera de las
personas con menores ingresos consecuencia de los esfuerzos y campafias llevadas a cabo por los gobiernos, entidades finan-
cieras y cadenas comerciales.

La disminucién observada en el numero de tarjetas de débito en el afio 2010 en la Figura 6 para el caso de Peru se debe a los
cambios normativos en la informacién sobre canales e instrumentos de pago que las instituciones financieras deben proporcionar
al Banco Central de Reserva del Peru. En Chile sucede algo analogo con las tarjetas de crédito (Figura 7). En el afio 2008 se
introdujeron nuevos criterios para reflejar tan solo aquellas tarjetas activas. En este pais es necesario subrayar la importancia
que tienen las tarjetas de crédito de las grandes cadenas comerciales. Mientras que el numero de tarjetas de crédito vigentes
activas del sistema bancario se acercaba a los 5.690.000 en 2011, el nimero de las tarjetas no bancarias rozaba los 14.680.000,
esto es, hay casi 2,6 tarjetas de crédito de establecimiento por cada tarjeta de crédito bancario. Como veremos mas adelante en
el capitulo 6, las tarjetas de establecimiento estan jugando una labor muy importante en el acercamiento de los medios de pago
electronicos a la poblaciéon de menores ingresos.
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Figura 6: Numero de tarjetas de débito en circulacion por cada 1.000 habitantes, 2006-2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Colombia es un caso muy interesante dentro de los paises analizados. Como el resto, sigue la tendencia de aumento sostenido
en el numero de tarjetas a lo largo de los ultimos cinco afios, destacando el dinamismo de las tarjetas de crédito. Asi, mientras
que en 2006 por cada tarjeta crédito existian tres tarjetas de débito, en 2011 este cociente se reduce a menos de dos tarjetas
de débito por cada tarjeta de crédito. Al crecimiento de estas ultimas ha contribuido, sin duda, la agresiva estrategia que han
emprendido las cadenas comerciales como Falabella, La Polar y Exito, a través de la compafiia financiera Tuya. No en vano, la
proporcién de nuevos plasticos emitidos durante 2011 por estas tres cadenas alcanzé un significativo 31,8% del total de nuevas
tarjetas de crédito en el pais. Estos datos nos invitan a pensar que las cadenas comerciales de origen chileno también han ex-
portado de manera satisfactoria la parte de su modelo de negocio relativa a los medios de pago.

En la Figura 6 llama la atencién que el nimero de tarjetas de débito por cada mil habitantes sea superior en Brasil que en Espafia
y Portugal, dado que, a pesar de los esfuerzos por promover la inclusion financiera en el pais latinoamericano, la bancarizacién
es mas alta en los dos paises europeos. Ello se debe a que los datos para Brasil recogen tanto las tarjetas activas como las
pendientes de activacion. En cualquier caso, no debemos dejar de destacar que en Brasil, el numero de tarjetas de crédito ha
disminuido ligeramente en 2011 en relacién a 2010 (un 1,7%) que contrasta con el dinamismo de los afios anteriores (13,0% en
2010 y un 10,5% en 2009). Si bien es cierto, que estos datos son todavia preliminares™.

Aunque el crecimiento de las tarjetas de crédito ha sido superior al de las de débito, se hace imprescindible resaltar la labor de
las autoridades, que han llevado adelante iniciativas de gran escala para que las transferencias de los gobiernos centrales de
distintos paises a las familias destinatarias de programas sociales se hagan a través de medios electronicos, sobre todo, via tar-
jeta de débito. En Brasil, la Caixa Econémica se encuentra en proceso de migracion a los mas de 12 millones de beneficiarios del
programa de transferencias condicionadas de efectivo, Bolsa Familia, para que reciban una transferencia electrénica a cuentas
bancarias basicas. Este tipo de cuenta ofrece una gama de servicios que incluye una tarjeta de débito que se puede usar en la
red de aceptacion de Visa.

13 A la fecha de impresion de este informe, el Banco Central de Brasil no habia publicado todavia los datos correspondientes a 2011, por ello,
hemos utilizado como fuente los datos preliminares del Banco de Pagos Internacionales (BIS por sus siglas en inglés), aunque dicha serie pre-
senta algunas divergencias con los datos oficiales del Banco Central.
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Figura 7: Numero de tarjetas de crédito en circulaciéon por cada 1.000 habitantes, 2006-2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

En Colombia, la ayuda del programa de Familias en Accion se canaliza a través de tarjetas electronicas del Banco Agrario (ver Recua-
dro 1). Hay algunos casos de éxito en la region que muestran que los esquemas de transferencia de los gobiernos a las personas pue-
den promover la inclusion financiera. En México, a los beneficiarios del programa Oportunidades se les ofrece una cuenta de ahorros
estandar en el banco publico, Bansefi. Aproximadamente el 30% de los beneficiarios decide aceptar la cuenta (1,5 millones de un total
de 5 millones de beneficiarios) y terminan ahorrando en promedio el 12% de su transferencia’.

En Portugal en 2011 el nimero total de tarjetas activas aumentd un 2,3%, debido a la tendencia positiva registrada en el nimero de tar-
jetas de crédito (9,7%), que compenso la disminucién en el nimero de tarjetas de débito (-3,7%). Puede que el incremento en aquellas
se deba a que son usadas como instrumento de financiacion, dada la crisis econdmica que vive el pais. Debido al dinamismo en las
tarjetas de crédito, los portugueses han pasado de tener un promedio de 1,8 tarjetas en 2010 a 1,9 un afio después.

Espafia, como ya hemos sefialado mas arriba, es el Unico pais analizado que ha visto reducido su nimero de plasticos. No en vano,
desde 2008 han desaparecido 7.420.000 tarjetas sumando crédito y débito. Son dos los factores que explican esta dramatica reduc-
cion. En primer lugar, la profunda crisis econdmica que esta atravesando el pais ha motivado que muchos espafoles hayan reducido
su numero de tarjetas como una forma de controlar el gasto. En segundo lugar, las entidades financieras, al migrar a las tarjetas de
estandar EMV (Europay-MasterCard-Visa, esto es, estandares para tarjetas con circuitos integrados) y a las tarjetas sin contacto, que
son mas caras, no han re-emitido las menos activas.

Hay un tercer factor que puede haber contribuido a la reduccion del niumero de tarjetas: el incremento de las comisiones anuales
cobradas a los usuarios. Algunas entidades financieras han aumentado las comisiones para compensar la caida de ingresos de inter-
mediacion financiera. Asi, la cuota anual media de las tarjetas de débito se ha incrementado un 8,9% desde 2006 (tasa superior a la
inflacién), hasta alcanzar los EUR 20,25, concentrandose la subida en el ultimo afio (17,1%). El aumento de la cuota anual para las
tarjetas de crédito en los ultimos cinco afios ha sido menor (6,6%). Esta informacion, facilitada por el Banco de Espafia, no se refiere
necesariamente a los precios que se aplican por la cuota anual de las tarjetas de débito y crédito o las de mantenimiento de las cuentas,
existiendo en el mercado distintas cuotas dependiendo de la estrategia comercial seguida por la empresa.

14 Idem4.
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Espafia no es el unico pais que esta migrando sus tarjetas al estandar EMV. México esta inmerso en este proceso, puesto que los
bancos tienen de plazo hasta enero de 2013 para sustituir las tarjetas de banda magnética por plasticos con chip. Pasada esta
fecha, si ocurre un fraude con una tarjeta de banda magnética la institucién que autorice la operacion debera cubrir el costo, lo
que se conoce como liability shift . Un poco mas al sur, en Colombia también se esta llevando a cabo este proceso, y en febrero
de 2012 el 27% de las tarjetas habian sido ya migradas al nuevo estandar'® y podian ser utilizadas en todos los POS del pais”.

¢ Por qué se esta llevando a cabo esta sustitucion? Sin duda alguna, el cambio viene motivado por la seguridad. En un estudio
reciente, el Banco Central Europeo sefala que, en términos de seguridad, la mejora mas importante ha sido la adopciéon mas
amplia del estandar EMV en la Zona Unica de Pagos en Europa (SEPA, por sus siglas en inglés)™. De hecho el fraude en las
tarjetas en los cajeros automaticos y en los POS ha disminuido entre 2007 y 2010,

Pero el incremento en la seguridad en las transacciones no es la Unica ventaja que ofrece la inversién en la migracién al chip,
éste también brinda la oportunidad de ofrecer tarjetas con ventajas adicionales como nuevos servicios de valor agregado (recom-

pensas instantaneas, vales, aplicaciones de peaje y transporte).

Tabla 4: Numero de tarjetas de débito y de crédito en circulacién, 2011

Tarjetas de débito Tarjetas de crédito
Brasil 233.326.000 169.142.000
Chile 13.205.569 5.688.926
Colombia 15.843.590 8.816.865
México 85.604.336 24.650.299
Peru 10.190.235 6.906.851
Republica Dominicana 3.626.596 2.040.250
Espaia 27.080.000 41.890.000
Portugal 10.005.509 9.309.851

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Otra innovacion que esta teniendo lugar en los paises mas desarrollados es el fomento del uso de las tarjetas con tecnologia
NFC para realizar pagos en proximidad. En Espafia destaca el caso de Barcelona, donde su ayuntamiento, la entidad financiera
“la Caixa” y Telefénica se han unido para impulsar esta tecnologia en la ciudad. El contactless esta considerado como la forma
de pago con tarjeta mas rapida, convirtiendo a la tarjeta en una alternativa eficaz al dinero de bolsillo. El sistema resulta espe-
cialmente comodo y agil para los micropagos o compras electrénicas de bajo importe, puesto que se puede pagar sin necesidad
de validar con el pin operaciones inferiores a un cierto importe (habitualmente, EUR 20), siendo suficiente con pasar la tarjeta (o
movil) por delante del POS. El objetivo de esta entidad financiera es distribuir un millén de tarjetas y mas de 15.000 nuevos POS
e instalar mas de 500 cajeros con lectores contactless durante 2012%°.

15 Payment Media online (2012): 150 millones las tarjetas con chip en América Latina. Disponible en:
http://www.paymentmedia.com/scripts/templates/pagina_principal.asp?nota=contenidos_nuevos/Medios%20de%20pago%20elect/Tar-
Jetas%20America%20Lat/2012/Julio/12_tarjetas_chip_america_visa&despliegue=desarrollo_noticia.asp

16  Ecobusiness (2012): Solo 27% de las tarjetas de débito y crédito en Colombia tiene chip en vez de banda. Colombia.

Disponible en http://ecobusiness.in/noticias/archives/271598

17 Superintendencia Financiera de Colombia (2011): Audiencia ptiblica de rendicién de cuentas a la ciudadania. Bogota.

18 European Central Bank (2012): Report on Card Fraud.

19 Elfraude con tarjetas en SEPA ascendié a EUR 1.260 millones en 2010, lo que representa un incremento del 0,7% desde 2007. Sin embargo, en
el mismo periodo el valor de las transacciones aumenté en un 5,1%. Por ello, la intensidad en el fraude con tarjetas disminuyo en este periodo.
La reduccién en el fraude se produjo mayoritariamente entre 2009 y 2010, cuando el valor total del fraude disminucion de un 12,1%, mientras
que las transacciones aumentaron un 7,7%.

20 CaixaBank (2012): “la Caixa” y Visa convertiran Barcelona en la primera gran ciudad europea contactless en cajeros y comercios. Dispo-
nible en http://prensa.lacaixa.es/caixabank/notas-de-prensa/la-caixa-y-visa-convertiran-barcelona-en-la-primera-gran-ciudad-europea-
contactless-en-cajeros-y-comercios___1775-c-15461___.html
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RECUADRO 1: LOS ESFUERZOS DEL PROGRAMA SOCIAL FAMILIAS EN ACCION POR DOTAR DE
TARJETAS A SUS BENEFICIARIOS

Familias en Accion es un programa de Transferencias Monetarias Condicionadas administrado por Accién Social, en-
tidad del gobierno colombiano que transfiere efectivo a familias pobres a condicién de que sus hijos acudan al colegio
y tomen medidas preventivas en el area de la salud. Este programa comenzo6 en el afio 2000 en zonas rurales y cinco
anos después se extendié a municipios rurales aun mas pequefos, sin sucursales bancarias, lo que hizo que el pago
de beneficios se convirtiera en un verdadero desafio. En 2009, este programa beneficiaba a 2,2 millones de familias
que recibian en media USD 90 cada dos meses en 1.100 municipios.

Al comienzo, el pago de los subsidios se realizaba a través del Banco Agrario, entidad financiera publica, pero la com-
plejidad logistica (se llegaron a utilizar helicopteros para transportar dinero en efectivo a algunos beneficiarios en mu-
nicipios rurales) obligd a idear un sistema de pago mas eficiente. En 2007, se repartieron tarjetas prepago a 450.000
beneficiarios, pero el sistema de cajeros automaticos se colapsoé el primer dia que se pudieron utilizar, al superarse el
numero maximo de transacciones que podia soportar el sistema.

En 2008 el gobierno colombiano, dentro de la politica de inclusién financiera denominada Banca de Oportunidades,
ided un nuevo sistema para el pago de subsidios: el uso de cuentas de ahorro. La Unica entidad financiera que se
presento a licitacion fue el Banco Agrario, que cuenta con una red de oficinas muy extensa en zonas rurales. De hecho,
es el Unico banco presente en mas de 500 municipios.

Durante el primer semestre de 2009, el Banco Agrario emitio tarjetas de débito a los beneficiarios. Para ello, éstos
tenian que ir a estadios de deporte donde firmaban sus contratos, se les tomaban las huellas dactilares y se les
entregaba la tarjeta, y ademas recibian una breve explicacion sobre cémo utilizarla. Todo ello a pesar de que la
Superintendencia Financiera autorizé un procedimiento simplificado para cumplir con los requisitos KYC (know your
customer, conoce a tu cliente, medidas de prevencion del blanqueo de capitales) que exime la toma de huellas y la
firma del contrato. Gracias a este proceso se abrieron 1,8 millones de cuentas de ahorro. Sin embargo, esta iniciativa
se encontrd con los mismos problemas que las tarjetas prepago, puesto que no es posible utilizar la cuenta de ahorro
donde no hay oficinas bancarias o cajeros automaticos.

Para hacer frente a la falta de canales bancarios tradicionales, la regulacién colombiana permite desde 2006 el des-
pliegue de redes de corresponsales no bancarios. Sin embargo, la utilizacién de este canal no esta exenta de desafios,
empezando por la falta de liquidez los dias de los pagos. Como los pagos del gobierno se concentran en determinados
momentos del afio, el efectivo que normalmente manejan los corresponsales no bancarios no es suficiente para hacer
frente a la demanda, que se dispara esos dias. Esta situacién ha obligado al Banco Agrario a proveer de efectivo a
sus agentes utilizando vehiculos blindados. Esta opcion es tan cara como pagar directamente a los beneficiarios del
programa. El segundo gran desafio es la capacidad ahorradora de los beneficiarios y su disposicién a usar su cuenta
de ahorro. A pesar de que los beneficiarios han sido informados de los beneficios de la misma, la mayoria opta por
sacar todo el dinero tan pronto como les es depositado.

Fuente: CGAP*.

21  CGAP (2011): Blog Post: Familias en Accién: A Financial Inclusion Strategy. Washington, DC.
Disponible en web: http://www.cgap.org/blog/familias-en-acci%C3%B3n-financial-inclusion-strategy
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La implementacion de las camaras de compensaciéon automatizadas (ACH) en América Latina ha fomentado el desarrollo de las
transferencias electronicas de fondos, tanto bajo la modalidad de las transferencias de crédito como de la de los débitos directos. La
seguridad y facilidad de uso, unido a la mejora en el acceso a este tipo de medio de pago por parte del publico (gracias al desarrollo de
la banca por Internet) han favorecido el crecimiento de estas operaciones, que en el caso de Perd muestran una tasa de crecimiento
anual compuesto en los Ultimos cinco afios del 45,6% y del 37,9%, en valor y nimero de operaciones, respectivamente (ver Tabla
5). Es necesario subrayar que al recoger esta tabla solo las transferencias interbancarias, las cifras no reflejan toda la importancia de
este tipo de pago, especialmente en aquellos paises donde un reducido niumero de entidades tiene una cuota de mercado importante
(como ocurre en Peru) o donde no es posible realizar transferencias entre las distintas entidades financieras que operan en el pais.

Tabla 5: Transferencias de crédito, seleccion de paises

Numero de Valor (miles Monto medio .
. . .. Numero de
operaciones de millones operacion oberaciones Valor

(millones) USD) (USD) P

2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006-2011

Brasil* 2.058,0 4.536,8 2.204,5 14,9% 19,2%
Chile 2.026,8 n.d n.d 20,1% n.d.
Colombia** 72,7 340,3 4.681,9 8,0% 13,5%
México*** 108,8 4.475,5 41.141,5 30,2% 19,1%
Peru 4,0 13,9 3.489,0 37,9% 45,6%
gim‘i::'::na“ . 14 9.6 6.771,3 23,2% 14,1%
Espaia 390,4 1.181,3 3.025,6 5,1% 4,9%
Portugal 101,6 670,9 6.602,4 13,1% 5,7%

* Los datos son del afio 2010, ultima actualizacion disponible
** Datos de crecimiento para Colombia y Republica Dominicana entre 2008 y 2011

*** Los datos del Banco de México para las transferencias de crédito interbancarias incluyen érdenes de pago del sistema de bajo valor Transferencia Electronica de Fondos
(TEF) y del sistema de alto valor Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), asi como pago de tarjetas de crédito de otros bancos
**** En Republica Dominicana incluye tanto transferencias de bajo valor como de alto valor

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

En América Latina, a diferencia de lo que sucede en Espaiia, el numero de los débitos directos (que incluye las domiciliaciones) es
menor que el de las transferencias de crédito, si bien es cierto que su uso ha crecido de forma significativa en los Ultimos cinco afios.
Es probable que a medida que la cultura financiera de los paises analizados aumente y continte la sustitucion progresiva del cheque,
se incremente la utilizacion de este instrumento, que es mas eficiente.

En Espafia llama la atencién que, pese a que el nimero de domiciliaciones haya crecido un significativo 4,9% en los ultimos cinco afios,
el valor de las mismas haya disminuido en ese periodo. Ello se debe, con toda probabilidad, a la crisis que esta atravesando el pais y
que, como cabe esperar, afecta negativamente al valor de las operaciones. Asi, el monto medio de las operaciones ha pasado de ser
EUR 356,8 en 2006 a EUR 277,0 en 2011, un 22,4% inferior.
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Tabla 6: Débitos directos, seleccion de paises

Numero de Valor (miles Monto medio ;
. . .. Numero de
operaciones de millones operacion oberaciones Valor
(millones) USD) (USD) P
2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006-2011
Brasil* 0,1 - - -44,5% -100,0%
Chile n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombia** 64,6 15,2 2351 0,0% 13,3%
México 13,8 3,7 270,7 22,5% 27,1%
Peru n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
RepL!b!lca I 0,2 2,4 11.562,1 6,0% -16,1%
Dominicana** ¥
Espaina 1.144,7 410,3 358,4 4,9% -0,2%
Portugal 127,7 21,9 171,6 12,4% 11,5%

* En los débitos directos interbancarios en Brasil ha habido un cambio metodoldgico en la elaboracion de las estadisticas. En la actualidad solo se computan las operaciones
procesadas por Tecnologia Bancaria S.A. (TecBan), de ahi que las cifras reportadas sean tan bajas. Los datos son del afio 2010, ultima actualizacion disponible

** Para Colombia y Republica Dominicana datos de crecimiento entre 2008 y 2011

*** Los datos de Republica Dominicana incluyen tanto débitos directos de bajo valor como de alto valor, al poder elegir la entidad financiera el sistema de liquidacion a utilizar

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

6. Redes de adquisicion: cajeros automaticos, POS y
corresponsales no bancarios

Una manera efectiva de fomentar la utilizacion de instrumentos de pago electrénicos minoristas es ampliar la infraestructura fisica
con cajeros automaticos (ATM) y terminales punto de venta (POS). El incremento de los puntos de acceso en América Latina ha sido
notable en los ultimos cinco afios, como muestran la Figura 8 para los cajeros automaticos y la Figura 9 para los POS. Peru ha sido
el pais que ha mostrado un mayor crecimiento de cajeros, pasando de 2.036 unidades en 2006 a 5.296 en 2011, lo que supone una
tasa de crecimiento anual del 21,1%. Por su parte, en México, el nimero de POS ha crecido a una tasa anual del 12,4% desde 2006,
alcanzando los 574.708 terminales en 2011.

Figura 8: Numero de cajeros automaticos por cada millén de habitantes, 2006-2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.
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Figura 9: Numero de POS por cada millén de habitantes, 2006-2011
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* El Banco Central de Brasil no habia publicado datos de POS para 2011 cuando se realizo este informe y la serie histérica del BIS ofrece valores no comparables

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Brasil, como no podia ser de otra forma dados el tamafio de su economia y de su poblacién, es el pais con mayor nimero de POS y
de cajeros automaticos. En relacion a estos ultimos, aunque Brasil muestra un crecimiento interanual del 3,6% entre 2006 y 2011, el
numero de ATM se redujo en el dltimo afo (un 0,6%), al menos segun las cifras preliminares publicadas por el BIS.

Los avances realizados en la penetracion de la red de adquisicion en los paises latinoamericanos analizados son fruto del esfuerzo
de las entidades financieras por expandir sus servicios, buscando atender a un mayor nimero de clientes al incrementar su presencia
en mas localidades, y a algunas iniciativas gubernamentales. Este es el caso de México, que gracias al programa “terminalizacion”
(también conocido como “Boletazo”), que otorgaba hasta 2010 incentivos a las entidades bancarias para la instalacion de POS, el cre-
cimiento de terminales punto de venta en este pais es el mas intenso entre los analizados. Con todo se observa cierta ralentizacion en
comparacion con la edicién anterior de este informe debido a la finalizacién del programa, como no podia ser de otra forma.

Este incremento del numero de puntos de acceso ha posibilitado la realizacion de un mayor niumero de transacciones, como se puede
apreciar en la Tabla 7 y en |la Tabla 8. Asi, en Pert y Chile, en los tltimos cinco afos, el nimero y el valor de las operaciones realizadas
en cajeros automaticos han crecido de manera considerable, si bien es cierto que estos paises parten de una base menor. En Brasil es
de esperar que en los proximos afos se intensifique el uso de los ATM tras la aprobacion el pasado julio de una resolucién que autoriza
a cambiar reales por moneda extranjera en los cajeros automaticos de los bancos con un limite de USD 3.000 por operacion, sin otro
tramite que la presentacion del documento de identidad.

En Espania, en los ultimos cinco afios el numero de POS se ha incrementado un 2,1%, pero el nUmero de cajeros se ha visto disminuido
(0,4%) como consecuencia de la restructuracion financiera, que ha venido acompanada de la reduccion significativa del nimero de
sucursales bancarias, donde se localizaban muchos de los cajeros.

En su vecino Portugal, a finales de 2011, la red de cajeros constaba de 13.911 cajeros automaticos y alrededor de 274.000 POS, lo
que representa una disminucion del 2,8% y 1,6%, respectivamente. Esta reduccion contrasta con el incremento registrado en 2010
(3,1% y 14,5%). A pesar de esta disminucion en la infraestructura fisica, el valor promedio de las operaciones realizadas en los cajeros
automaticos se ha mantenido relativamente estable durante los Gltimos afios: EUR 52,4 en 2008, el EUR 52,2 en 2009, EUR 53,0 en
2010 y de nuevo EUR 52,2 en 2011.
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Tabla 7: Uso de cajeros automaticos, seleccion de paises

Numero de Valor (miles Monto medio ,
. . L. Numero de
operaciones de millones operacion oberaciones Valor
(millones) USD) (USD) P
2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006-2011
Brasil* 8.558,0 11221 131,1 4,8% 11,9%
Chile 4557 46,3 101,7 13,8% 18,1%
Colombia** v *** 496,9 68,1 1371 0,6% 9,2%
México 1.375,1 168,5 122,5 4,4% 8,6%
Peru 260,3 31,1 119,3 19,5% 24.5%
Repu.b!lca » 710 4.9 69,5 4,0% 7,9%
Dominicana
Espana 969,2 147,0 151,6 -0,4% 1,0%
Portugal 4226 35,4 83,9 2,5% 3,0%

* Los datos son del afio 2010, ultima actualizacion disponible
** Los valores han sido ajustados por las entidades vigiladas
*** Para Colombia y Republica Dominicana datos de crecimiento entre 2008 y 2010

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Tabla 8: Uso de POS, seleccion de paises

Numero de Valor (miles Monto medio .
. . L. Numero de

operaciones de millones operacion operaciones Valor

(millones) USD) (USD) P

2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006-2011

Colombia* 269,8 28,8 106,8 12,2% 3,5%
México 1.208,2 60,4 50,0 15,8% 14,9%
Espana 2.232,6 127,2 57,0 7,3% 4,4%
Portugal 743,0 39,1 52,6 7,1% 5,7%

* Datos de crecimiento para Colombia para 2008-2011

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

No cabe duda de que los corresponsales no bancarios, junto con los cajeros automaticos, tienen un impacto enorme en la mejora de la
bancarizacién, contribuyendo a reducir la brecha existente entre la oferta y demanda de servicios financieros basicos, lo que a su vez
redunda en la mejor calidad de vida de la poblacién. Una prueba de este impacto positivo en la cobertura lo encontramos en México.
Gracias a la implementacién de este canal, el nUmero de municipios que cuenta con acceso a servicios financieros (porque existe o
bien una sucursal, o bien un agente corresponsal) se ha incrementado en un 35% con respecto a los municipios que tan solo tienen
sucursales, desde su entrada en funcionamiento en 2010, hasta los 1.478, Brasil sigue siendo el pais latinoamericano con mayor
numero de corresponsales bancarios, tanto en nimero absoluto como por habitante (ver Figura 10) debido, en parte, a que ha sido el
primer pais en implementar esta figura hace ya mas de una década.

22 Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2012): Desarrollo, estabilidad y retos del Sistema Bancario Mexicano. Disponible en:
http://www.cnbv.gob.mx/Prensa/Tabla%20Lista%20%20Presentaciones %20y %20Discursos/o_Convenci%C3%B3n%20Bancaria%20
2012_vFINAL.pdf

46



Tecnhocom
/\

Figura 10: Numero de corresponsales bancarios por cada millén de habitantes, 2011
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Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

Pese a esta importante mejora en el nimero de puntos de atencion (cajeros automaticos y corresponsales) y POS por cada millon
de habitantes, los avances realizados en el campo del acceso al sistema financiero ain no son suficientes para alcanzar las cifras de
los paises mas desarrollados. También es importante subrayar que el nimero de estos puntos de acceso en muchas regiones de los
paises analizados se encuentran muy por debajo del promedio nacional, siendo, en general, la diferencia que presentan las regiones
del interior de los paises con respecto a las capitales muy notorias. Por ejemplo, mientras que en Peru la media nacional es 69 cajeros
corresponsales por cada 100.000 habitantes adultos, en Loreto, departamento situado en el extremo nororiental del pais, hay tan solo
11; mientras que en la capital, Lima, hay 103*. Estas diferencias nos invitan a pensar que todavia hay margen para que aumente el
numero de puntos de acceso y la cobertura del sistema financiero.

7. Banca por Internet y banca movil

Es dificil cuestionar que Internet ha cambiado la forma en la que las empresas hacen negocios y las expectativas de los clientes, que
ahora demandan acceso 24 horas, 7 dias a la semana. La banca, como cabe esperar, no se escapa a esta nueva realidad. Asi, las
entidades financieras permiten que sus clientes puedan realizar operaciones bancarias a través de diferentes canales (oficinas, orde-
nador, teléfono movil y tableta).

En la banca por Internet los clientes pueden realizar casi todas las operaciones que pueden hacerse en una oficina real, con la excep-
cién, légicamente, de ingresar y retirar dinero en metalico. Las operaciones mas habituales son la consulta de saldo y ultimos movi-
mientos de cuentas, la realizacién de transferencias, el reporte de robo o extravio de tarjetas, y la consulta de tasas de interés. Con el
paso del tiempo, la oferta se ha ido ampliando y ahora se ofrecen otros servicios de mayor valor afiadido como simuladores virtuales
que permiten el calculo de mensualidades de préstamos o de rendimiento de inversiones.

Entre las ventajas mas importantes, los clientes resaltan la comodidad de poder operar desde cualquier ordenador, tableta o teléfono
movil, la rapidez, al realizarse en pocos minutos transacciones sin necesidad de tener que esperar turno en una oficina, y la capacidad
de personalizar los servicios de manera que se adapten mejor a las necesidades de los clientes. Estos también valoran que permite
una mejor gestién de las finanzas personales y la seguridad.

Prueba del éxito de la banca por Internet es que las cifras no han parado de crecer, tal y como muestra la Tabla 9. Casi todos los paises
latinoamericanos analizados muestran una tasa anual de crecimiento superior al 20%, que en el caso de Colombia llega a alcanzar el
34,2% entre los afios 2008 (primer dato disponible en la serie) y 2011.

23 Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) (2012): Determinantes de la inclusién al
sistema financiero: como hacer para que el Perii alcance los mejores estandares a nivel internacional? Disponible en:
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/o/o/jer/ddt_ano2012/DT-4-2012_Aparicio_Jaramillo.pdf
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Tabla 9: Banca por Internet, seleccién de paises

N
umer.o de Valor (miles de Numero de
operaciones . . Valor
. millones USD) operaciones
(millones)
2011 Tasa de crecimiento anual
compuesto 2006-2011
Brasil* 10.571,0 6.271,6 22,9% 25,4%
Chile 2.026,8 n.d 20,1% n.d.
Colombia** 164,1 732,3 21,5% 34,2%
México 596,0 3.241,3 16,6% 21,1%
Pera*** 57,8 126,2 n.d. n.d.
Republica Dominicana n.d. n.d. n.d. n.d.

* Incluye TED (Transferencia electrénica disponible), DOC (Documento de crédito), y transferencias de crédito intrabancarias. Los datos son del afio 2010, dltima
actualizacion

** Para Colombia datos de crecimiento entre 2008 y 2011

*** Solo incluye transferencias de fondos

Fuente: bancos centrales y superintendencias de bancos.

En Espafia, el nimero de internautas que realizan operaciones de banca electrénica ha pasado del 21% al 42% en tan solo cinco
afos, dato que parece indicar que una vez que el usuario se acostumbra a este medio, el numero de servicios a los que accede
a través de Internet aumenta®.

Desde este informe no podemos dejar de subrayar que la banca mévil y los pagos moviles tienen el potencial de impactar a millo-
nes de personas en América Latina permitiendo la inclusion financiera de segmentos sub-atendidos o no atendidos por los medios
tradicionales. Las operaciones mas comunes para este tipo de clientes son la consulta de saldos, la transferencia de dinero y
las compras de “tiempo-aire” (recarga del saldo de minutos de telefonia). Dentro de las iniciativas de monederos electronicos
destacan la joint venture entre Movistar y MasterCard para lanzar la billetera moévil Wanda en 12 paises de América Latina y la de
Ameérica Mévil y Citi, también con alcance regional.

Colombia es un buen ejemplo de la importancia que tiene la banca moévil. En este pais, un total de 365.948 personas accedieron
a los servicios del sistema financiero por este medio para realizar operaciones como consulta de saldo, transferencias, giros e
incluso, en algunos casos, poder recibir remesas internacionales de familiares en el extranjero. Para 10.400 de estos colombia-
nos el teléfono es su Unico punto de acceso con el sistema bancario formal®. A través de este canal se hicieron casi 2,9 millones
de operaciones monetarias (lo que supone un incremento del 32,2% respecto a 2010) por un valor de casi COP 88.000 millones
(EUR 46,9 millones). Otros datos que ponen de manifiesto la importancia de este canal es el numero de operaciones monetarias
y no monetarias de telefonia movil realizadas entre 2008 y 2011, que se ha multiplicado por 4,6, superando los 19 millones, si bien
es cierto que el ritmo de crecimiento anual se ha desacelerado. Dado que el porcentaje total de operaciones ejecutadas a través
del teléfono movil sigue siendo muy pequefio (0,7%), creemos que este canal tiene todavia recorrido para seguir creciendo.

En Brasil, la banca mdvil también esta experimentado un crecimiento importante, impulsada por la mayor penetracion de los
teléfonos inteligentes. Segun la asociacion local de banca Febraban, el crecimiento despegd en 2011, cuando las transacciones
de banca mévil aumentaron 50% frente al afio anterior*®. Por su parte, en México se lanzé el pasado abril el sistema de pagos
moviles “Transfer” que permite realizar operaciones bancarias como depdsitos, transferencias y compras de tiempo-aire. Bana-
mex, Inbursa y América Movil son los que han puesto en marcha esta plataforma®.

24 Expansion (2012): La banca online llega a Esparia. Disponible en http://www.expansion.com/2012/01/23/empresas/1327321984.html

25 Asociacién Bancaria (Asobancaria) (2012): Resumen ejecutivo, Informe de Inclusién Financiera, Colombia 2011. Disponible en:
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2714048.PDF y Portafolio (2012): Banca mévil aumenta su niimero de clientes.
Disponible en http://www.portafolio.co/finanzas-personales/banca-movil-aumenta-su-numero-clientes

26 Alto Nivel (2012): Banca movil se populariza en Brasil. Disponible en http://www.altonivel.com.mx/21990-banca-movil-se-populariza-en-
brasil.html

27 Presidencia de la Republica (2012): Diversas intervenciones en el lanzamiento del nuevo sistema de pagos méviles denominado:TRANSFER.
Disponible en http://www.presidencia.gob.mx/2012/04/diversas-intervenciones-en-el-lanzamiento-del-nuevo-sistema-de-pagos-moviles-
denominado-transfer/



Tecnhocom
/\

También debemos mencionar el caso de Perud, donde Scotiabank ha presentado el servicio “Billetera Moévil”, disponible sélo para
empresas en una primera etapa, aunque esta prevista su ampliacién al publico general unos meses después. La estrategia de
esta entidad financiera es aliarse con los principales distribuidores para que establezcan este servicio como su medio de pago
con los duefios de las 250.000 bodegas (tiendas pequefias) que hay en el pais. Para los distribuidores, el uso de la banca mévil
reporta indudables ventajas tales como reducir el riesgo de robo que crean los pagos en efectivo, cobrar en el momento en el
que se distribuye la mercancia, ahorrar el tiempo dedicado a conciliacion y reducir el coste derivado de los seguros por dinero en
transito. Los bodegueros también se beneficiaran puesto que se les ofrecera financiacién para la compra de mercaderia o equi-
pamiento a través de la financiera Crediscotia, teniendo lugar el desembolso de los créditos y el cobro de las cuotas a través de
la misma, para reducir asi los costes de transaccién y minimizar los riesgos. Scotiabank no sera la Unica empresa en ofrecer este
servicio, ya que en los proximos meses tendra lugar también el lanzamiento de la ya mencionada billetera Wanda de Movistar,
que se ha aliado en este pais con el Banco de Crédito del Pert®*.

Pensando en la evolucién futura de los pagos méviles, y teniendo en cuenta la fragmentacién existente en el mercado con tantas
iniciativas y empresas, es muy dificil determinar un ganador claro. Y es que la fragmentacion se da tanto en el ambito de la tec-
nologia que puede llegar a imponerse (contactless, aplicaciones para moviles, plataformas de pago con tarjeta a través de movil
como Square, por ejemplo) como en los sectores que pueden actuar como lideres en el mercado (empresas de telecomunica-
ciones, entidades bancarias, banderas internacionales, start-ups, cadenas comerciales). Ante la velocidad de las innovaciones
y alianzas entre empresas para definir el nuevo ecosistema, no es sencillo determinar qué tendencias que se impondran en el
futuro o qué empresas estan mejor posicionadas en este nuevo contexto. Tampoco esta claro si los consumidores utilizaran las
nuevas tecnologias. Hay usuarios a los que no les importa que las empresas tengan informacién sobre sus tarjetas y el historial
de compras realizadas si a cambio reciben descuentos o cupones que les pueden interesar. A otros, en cambio, les preocupa la
privacidad digital y la seguridad y no estan dispuestos a facilitar datos que consideran relevantes a las empresas. Lo que si pa-
rece estar claro es que solo aquellos que ofrezcan un servicio que satisfaga las necesidades de los clientes sin requerir grandes
cambios en su comportamiento lograran triunfar.

8. Pagos en el comercio electronico

El comercio electronico en los paises de América Latina analizados se ha duplicado practicamente en los ultimos dos afios, hasta
alcanzar los USD 35 mil millones. Sobresale, sin lugar a dudas, Brasil, con ventas superiores a los USD 25 mil millones, casi
tres cuartas partes del valor registrado en los paises analizados. Le sigue a mucha distancia México con poco mas de USD 6
mil millones.

Figura 11: Comercio electronico, seleccion de paises en América Latina, 2006-2011
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Fuente: América Economia Intelligence.

28 Imedia Comunicaciones (2012): Scotiabank usar dinero mévil como palanca para créditos de Crediscotia. Disponible en:
http://www.imedia.pe/custm/notas.php?cod=1585530&pass=9bad8icie29

49



50

Informe Tecnocom sobre TENDENCIAS EN MEDIOS DE PAGO 2012

4. El sector en cifras

Entre los multiples factores que han impulsado este crecimiento se encuentran la mejora en los indices de bancarizacién y de
penetracion de los medios de pago electronicos, junto con la mayor seguridad y confianza en el canal. Ademas de implementar
soluciones eficientes antifraude, los comercios que operan online han hecho un esfuerzo por mejorar la logistica de la compra,
de tal manera que, en algunos paises como Brasil, es posible devolver un articulo comprado en Internet sin coste alguno para el
cliente, lo que, sin duda, contribuye a mejorar la experiencia del usuario. Otros motores de crecimiento son el comercio a través
plataformas sociales (conocido como social commerce) puesto que la adopcién de las redes sociales abre nuevos canales para
realizar transacciones online y las empresas de venta de cupones (como Groupon o Privalia), que funcionan como clubs de com-
pras colectivas. También han contribuido a acelerar la tendencia creciente a realizar un mayor nimero de compras en Internet el
desarrollo econémico de la region®.

No es de esperar que el aumento en la penetracion de los teléfonos inteligentes contribuya al crecimiento del porcentaje del
comercio electrénico que se realiza a través de dispositivos méviles en la regién, que actualmente se sitia en apenas 3% del
total. Aunque los smartphones si son utilizados en los puntos de ventas para recabar informacion, comparar precios y leer los
comentarios de otros usuarios, son muy pocos los que los utilizan para comprar online. Es de esperar, no obstante, que esta cifra
crezca conforme el nimero de usuarios de tabletas aumente, al ser este dispositivo mas comodo para realizar compras online.

En Espafa, a pesar del contexto de contraccion econémica, en 2010 el sector de comercio electrénico tuvo un comportamiento
positivo, registrandose el mayor incremento anual de los Ultimos afios (17,4%) hasta alcanzar los EUR 9.114 millones. Este creci-
miento es el resultado de la evolucion positiva de las tres variables que mas influyen en él en Espafia: el nUmero de internautas,
la proporcién de internautas que realizan compras online y el gasto medio por comprador, si bien es cierto que hay diferencias
significativas entre ellas. Asi, el gasto medio por consumidor es el que mejor comportamiento ha tenido, al pasar de EUR 749
en 2009 a EUR 831 en 2010, un incremento del 10,9%. Por su parte, el aumento en el nimero de internautas y en el numero de
compradores online durante el 2010 es modesto (1,1% y 1,6%, respectivamente) y en consecuencia su contribucién al impulso
del comercio electrénico B2C (business to commerce, comercio entre empresas y consumidores) es menor.

Los sectores que siguen liderando el negocio online son los relacionados con el turismo y el ocio (billetes de transporte, reservas
de alojamiento y entradas a espectaculos), como sucedié en el ejercicio 2009. También contribuyeron al incremento del comer-
cio online sectores ya maduros en este canal que siguen registrando cifras de crecimiento importantes como son los servicios
financieros, electrodomésticos y hogar. Por ultimo, cabe destacar el fuerte incremento de productos hasta ahora minoritarios
como ropa y complementos o alimentacién y bazar: ambos tienen un importante incremento en porcentaje de compradores con
respecto a 2009%°.

Segun los datos de la encuesta realizada por The Cocktail Analysis, los internautas espafioles que han comprado online han
pagado mayoritariamente con tarjeta de débito en alguna ocasion (42,7%). Le sigue PayPal con un 31,0%, que aumenta mas de
11 puntos en relacién al afio pasado, por permitir comprar con seguridad sin facilitar los datos de las tarjetas, algo especialmen-
te valorado por los usuarios. La tarjeta de crédito es la tercera opcién (27,0%), seguida de instrumentos asociados al efectivo
(contra-reembolso y pago directo).

29 America Economia Intelligence (2012): Estudio de comercio electrénico en América Latina: los afios del boom. Disponible en:
http://goo.gl/TCu12

30 Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (2011): Estudio sobre Comercio Electrénico B2C 2011. Disponible en
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/estudio_bzc_2011.pdf
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5. Al detalle: Tarjetas prepago

1. Introduccioén

De acuerdo con los datos del Banco Mundial, tan solo el 39% de las familias que viven en América Latina tienen una cuenta
deposito en alguna entidad del sistema financiero®. Con un porcentaje tan elevado de la poblacion sin ningun tipo de acceso
a servicios o productos financieros formales, la tarjeta prepago puede ser un instrumento idéneo para la inclusién financiera.
Esta permite a la poblacion no bancarizada acceder a los medios de pago electronicos, ofreciendo seguridad y practicidad en
el momento de realizar sus pagos, al poder tener la misma aceptacion en el mercado que una tarjeta de débito o de crédito. No
hay que olvidar que las principales banderas internacionales admiten el pago con tarjetas prepago sin necesidad de introducir
modificaciones en terminales, ofreciendo, consecuentemente, una amplia red de aceptacion. Ademas, las tarjetas prepago son
un instrumento que ayuda a promover la educacion financiera, prevenir el sobreendeudamiento y controlar mejor los gastos. Por
ello, no sorprende que este medio esté siendo utilizado por particulares como una manera comoda y segura de enviar remesas;
y también por los gobiernos, que las utilizan para distribuir sus programas sociales de ayuda a los mas pobres.

Ademas de tener éxito en los paises en desarrollo y emergentes, las tarjetas prepago estan ganado relevancia en los mercados
mas desarrollados, especialmente en determinados nichos. Por ejemplo, los nifios y jévenes pueden comprar con ellas con un
riesgo limitado, e incluso algunos optan por realizar con ellas pagos online. Entre los adultos, el prepago se percibe como un
medio de pago cédmodo, seguro y que les permite controlar mejor sus gastos en determinadas circunstancias. Asimismo, en el
mundo empresarial estos plasticos se utilizan crecientemente en esquemas de incentivos y para orientar el gasto a determinadas
partidas, como los gastos de viaje de empleados.

Pero, ¢qué entendemos exactamente por tarjetas prepago? En este informe vamos a centrarnos en los plasticos en los que se
anticipa el importe del consumo que se realizara con la tarjeta, recargandola bien desde una entidad financiera, en un comercio,
en un cajero automatico, por teléfono o a través de Internet. Una vez cargada de dinero, pueden realizarse operaciones hasta
consumir el importe cargado. En algunos paises, como Espafia o EE.UU., las tarjetas prepago en ciertos casos no necesitan
estar asociadas a una cuenta bancaria, aunque esto depende de si el marco regulatorio de cada pais considera o no como dep6-
sitos los saldos prepago. Es mas, en algunos casos las tarjetas prepago incluso pueden ser no nominativas, aunque esto plantea
importantes retos desde la 6ptica del control de las operaciones de blanqueo de capitales.

Al igual que en otros medios de pago electronicos, las tarjetas prepago registran la informacion sobre las transacciones reali-
zadas. La trazabilidad de las operaciones es una cualidad imprescindible cuando se quiere disputar un cargo o controlar si ha
habido algun fraude sobre la cuenta.

En este monografico estudiamos principalmente las tarjetas abiertas, que gracias a la integraciéon con los esquemas de las tar-
jetas de crédito y débito pueden ser utilizadas alli donde éstas son aceptadas. Estas tarjetas suelen estar asociadas a alguna
red de pagos internacional como Visa o MasterCard, lo que permite que sean utilizadas alli donde se aceptan estas banderas.

31 Banco Mundial (2011): Financial Inclusion Data. Washington, DC. Disponible en:
http://datatopics.worldbank.org/financialinclusion/region/latin-america-and-caribbean
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Tabla 10: Tipos de tarjetas prepago

Tarjetas de bucle abierto (open loop) Tarjetas de bucle cerrado (closed loop)
Marca de bandera (branded): incluyen la
marca de alguna red de tarjeta de pago,
ya sea nacional (Elo, EURO 6000...)
Marca o) |nte.rnaC|onaI (Visa, MasterCard, Marca privada (unbranded)
American Express...). Los pagos pueden
ser procesados usando la misma
infraestructura que las tarjetas de débito
y crédito
Titularidad Andnimas o nominativas Anénimas o nominativas
Pagos en POS Si Si, perg tan solo en los comercios de la red
del emisor
Retiros de efectivo en cajero Depende, algunas tarjetas prepago no No
automatico permiten sacar del cajero
Recargable Depende del emisor y del tipo de tarjeta Depende del emisor y del tipo de tarjeta
Emisor Bancario No bancario
Fuente: elaboracién propia.
4 )

RECUADRO 2: TARJETAS PREPAGO VS. MINUTOS DE TELEFONIA MOVIL (TIEMPO-AIRE)

Son muchos los usuarios de telefonia moévil, especialmente en los paises en desarrollo y emergentes, que em-
plean la modalidad prepago. El usuario de este tipo de servicio compra minutos de comunicacion que puede
consumir posteriormente a conveniencia efectuando llamadas, enviando mensajes, y pagando por determinados
servicios digitales. Cuando no dispone de saldo, se le restringen las llamadas hasta que realice una nueva re-
carga.

En algunos lugares se ha identificado un uso alternativo de los minutos de comunicacién como moneda de
cambio, puesto que el saldo de telefonia mévil se puede recargar en nombre de terceros y, en algunos casos, se
permite enviar minutos a otros clientes.

A pesar de que las tarjetas prepago y el saldo de telefonia mévil comparten algunas caracteristicas (el consumo
esta limitado al saldo existente en cada momento, es necesario recargarlas una vez se ha consumido el saldo,
se pueden comprar algunos bienes y servicios), los minutos de comunicacién no son tarjetas prepago a efectos
de este informe, puesto que no almacenan valor monetario y no se integran en un sistema abierto.

Las principales diferencias entre las tarjetas prepago y los minutos de telefonia mévil son dos. En primer lugar, el
saldo de los minutos no es convertible en dinero en efectivo, si bien es cierto que puede revenderse informalmen-
te con una prima negativa, o bien como minutos de conversacién en teléfonos compartidos. En segundo lugar, el
saldo de la telefonia mévil esta gravado por impuestos sobre el valor afiadido, ademas de incorporar el margen
de negocio correspondiente a la empresa de telecomunicaciones. Esto implica que cualquier operacion financie-
ra realizada con saldo de comunicacion sera penalizada, convirtiéndolo en un medio de pago muy ineficiente.
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No es sencillo realizar estimaciones precisas sobre el tamafio del mercado ni de las tasas de crecimiento de las tarjetas prepago
porque, a diferencia de otros medios de pago, no todos los bancos centrales recopilan datos sobre las operaciones realizadas
con este instrumento. A pesar de estas limitaciones, hay estimaciones que predicen que el mercado crecera a un ritmo nada
despreciable del 36,6% anual entre 2007 y 2013, tal y como muestra la Figura 12. Este crecimiento representa, por tanto, una
oportunidad importante para los actores del ecosistema de medios de pago, si bien es cierto que el uso del prepago representa
hoy una fraccion muy pequefia de todos los plasticos™.

Figura 12: Valor de las operaciones de recarga en tarjetas prepago abiertas en el mundo, miles de millones USD
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Fuente: Mercator Advisory Group.

Por su parte, otras estimaciones establecen que el valor de las operaciones de recarga alcanzara en 2017 los USD 840 miles
de millones en todo el mundo. Tomando en consideracién ambas predicciones, el crecimiento anual desde 2013 seria un 14,8%.
Esta misma fuente también sefiala que en 2017 EE.UU. sera el mercado mas importante para las tarjetas prepago (USD 440
miles de millones, lo que representa un 52,4% de la cuota de mercado global); seguido a mucha distancia por Europa (USD 156
miles de millones); Asia Pacifico, Africa y el Medio Oriente (USD 146 miles de millones) y, por Gltimo, América Latina (USD 81
miles de millones)*. Sin embargo, otras previsiones mas optimistas cifran el mercado prepago en América Latina en 2015 en
casi USD 160 miles de millones®”.

Varios son los motores que estan impulsando el crecimiento de estos plasticos, entre los que destacan los esfuerzos de los
gobiernos por fomentar la inclusion financiera®, la demanda de medios de pago electronicos por parte de los consumidores no
atendidos por la banca tradicional, la globalizacién de la poblacion activa y el consecuente aumento de las remesas, el incipiente
uso por parte de las empresas para regalos o reembolsos por compras, y el aumento de las compras online.

32 The Federal Reserve System (2010): The 2010 Federal Reserve Payments Study: Noncash Payments Trends in the United States: 2006-2009.
Disponible en http://www . frbservices.org/files/communications/pdf/press/2010_payments_study.pdf

33 MasterCard (2010): BCG Prepaid Market Sizing Report.

34 Novopayment (2009): Potential for prepaid general-purpose reloadable mobile and utilities cards in Latin America estimated at nearly
US$160 billion annually by 2015. Miami. Disponible en web: http://novopayment.com/2009/0y7/01/potential-for-prepaid-general-purpose-
reloadable-mobile-and-utilities-cards-in-latin-america-estimated-at-nearly-us160-billion-annually-by-2015/

35 Pepper Corporation Marketing Services (2009): Prepaid Card Market Overview. Londres. Disponible en web:
http://www.polymathconsulting.com/images/uploaded/Pepper%20Prepaid%20Report%20Extract.pdf
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No obstante, hay factores que pueden frenar el crecimiento en el uso de las tarjetas. El principal desafio es la sensibilizacion del
consumidor. Seguin un estudio realizado por el Center for Financial Services and Innovation®** (CFSI, por sus siglas en inglés) los
consumidores no son conscientes de la oferta de tarjetas prepago ni de cémo funcionan. De hecho, desconocen mayoritariamen-
te las diferencias entre las tarjetas de uso general de bucle abierto y recargables, y las tarjetas regalo de uso exclusivo en ciertos
establecimientos. No hay que olvidar que las tarjetas prepago son relativamente nuevas en el mercado y su uso no esta tan
generalizado como el de las tarjetas de crédito y de débito, que existen desde hace décadas y han sido comercializadas por las
entidades financieras. Sin embargo, esta tendencia esta cambiando, ya que los bancos estan entrando en el mercado prepago lo
que, sin duda, contribuira a crear conciencia de los beneficios que ofrecen. Este desconocimiento es un lastre en el proceso de
adquisicion de clientes, porque las empresas necesitan explicar no solo el producto sino también su diferenciacion particular. Por
ello, hay voces que apuntan a la necesidad de realizar campafias de publicidad para dar a conocer el producto.

Al igual que en otros productos financieros, la regulacién juega un papel muy importante. Una de las finalidades que debe perse-
guir es evitar los abusos o actividades ilegales, incluyendo el lavado de dinero. Cambios regulatorios que afectaran al modelo de
negocio podrian hacer este mercado menos atractivo.

En los paises mas desarrollados, la marcha de la economia es un arma de doble filo, pudiendo influir positiva y negativamente en
el crecimiento del mercado. En el actual contexto de desaceleracién econdmica mundial ha habido un endurecimiento en la con-
cesion de tarjetas de crédito, que ha contribuido a aumentar la base de clientes objetivo de las tarjetas de prepago. Sin embargo,
esta misma crisis econdmica también ha provocado una disminucién en el consumo y el gasto, que puede afectar negativamente
al uso de todo tipo de tarjetas.

Con fines clasificatorios, las tarjetas prepago se pueden agrupar en tres grandes segmentos, atendiendo a quién realiza la recar-
ga inicial y/o subsiguientes de la tarjeta: (i) consumidores; (ii) gobiernos; vy (iii) empresas. Segun las estimaciones que estamos
manejando, en 2017 el mas importante de ellos a nivel global sera el corporativo, con USD 324 miles de millones, seguido por
el de los consumidores con USD 273 miles de millones; y en tercer lugar quedarian las tarjetas recargadas por el sector publico
(USD 243 miles de millones), tal y como muestra la Figura 13.

Pero antes de pasar a examinar los distintos tipos de tarjetas prepago y la amplia variedad que existe, conviene analizar la ca-
dena de valor y sus participantes.

Figura 13: Distribucion del mercado de las tarjetas prepago en 2017
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Fuente: MasterCard.

36 Center for Financial Services Innovation (2009): The Industry Forecast for Prepaid Cards. Chicago.
Disponible en http://cfsinnovation.com/system/files/imported/managed_documents/cfsi_prepaid_2009.pdf
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2. Cadena de valor de la tarjeta prepago

La cadena de valor de las tarjetas prepago, por lo general, implica a un nimero mayor de jugadores que los que suelen estar
presentes en la cadena de las tarjetas de débito y crédito: emisor de la tarjeta, comercio adquirente, procesador y la red de pagos.
Los participantes adicionales son el gestor del programa y el distribuidor.

Mientras que las tarjetas de crédito y débito bancarias suelen ser comercializadas por las entidades financieras (salvo en casos
de co-branding), |as tarjetas prepago pueden ser distribuidas por estas mismas entidades y por comercios, cadenas de tiendas y
grandes almacenes (que pueden distribuir tanto tarjetas abiertas como cerradas, de uso exclusivo en dichas tiendas). Los gobier-
nos pueden entregar a los beneficiarios de programas sociales estas tarjetas y las empresas las utilizan en ocasiones para pagar
o recompensar a sus empleados o clientes. Otros posibles distribuidores son las remesadoras y las casas de cambio de cheques.

El distribuidor se asocia con la entidad emisora de la tarjeta, ampliando asi la capacidad comercializadora de la segunda. Su pa-
pel es interactuar con el usuario, al que ayuda a activar la tarjeta. Muchos distribuidores ofrecen el servicio de recarga, generando
asi ingresos tanto con la venta de tarjetas como con la recarga.

Por su parte, la otra figura exclusiva en la cadena de valor de las tarjetas prepago es el gestor del programa, un socio no bancario
que actua como enlace entre el emisor de la tarjeta, el distribuidor y el usuario final. Su funcién es disefiar, administrar, comer-
cializar y operar los programas de las tarjetas prepago y coordinar a todos los participantes en la cadena de valor. Normalmente
tienen acuerdos con bancos emisores y algunos incluso tienen su propia red para recargar las tarjetas, incluida la recarga online.
Green Dot, NetSpend e InComm son algunas empresas lideres en este espacio, y operan en Estados Unidos.

La Tabla 11 resume los roles de los distintos participantes en la cadena de valor de las tarjetas prepago y la Figura 14 el flujo de
transacciones que tiene lugar desde que un usuario paga en un POS de un comercio hasta que la transaccion es compensada
y liquidada. Es necesario sefialar que una misma entidad puede desempenfar varias funciones dentro de la cadena de valor. Asi,

por ejemplo, un banco puede ser simultdneamente emisor y procesador.

Tabla 11: Participantes en la cadena de valor de las tarjetas prepago

Rol Definicién

Entidad financiera que emite la tarjeta. Es el responsable de crear la cuenta asociada a cada
Emisor tarjeta prepago y gestionar los pagos. Puede emitir las tarjetas bajo su marca o proveer este
servicio a terceros.

Empresas que realizan el back-end de las actividades de procesamiento, tales como la
activacion de la tarjeta y atencién al cliente, la conectividad a las redes de pago, la autenticacion
Procesador del cliente, el registro de la operacion y la posterior compensacion entre las entidades
intervinientes, la liquidacién contable, y el desarrollo y/o la integracion de aplicaciones de valor
agregado como el pago de facturas online.

Proveen la conexion entre la entidad financiera adquirente y el emisor de la tarjeta. Asimismo,
Red de pagos las redes de pago establecen los estandares de procesamiento y de seguridad, y las tasas de
intercambio.

Disefian, administran, comercializan y operan los programas de las tarjetas prepago y

Gestor del programa . .
prog coordinan a todos los participantes en la cadena de valor.

Amplia la red de distribucion del banco emisor, ademas de interactuar con el usuario, al que

Distribuidor : ) .
ayuda a activar la tarjeta. Muchos ofrecen el servicio de recarga.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 14: Diagrama de un pago realizado en un POS con una tarjeta prepago
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. La tarjeta prepago es cargada por un particular, el gobierno (por ejemplo, al entregar una ayuda social) o una empresa.

. El titular de la tarjeta recibe una notificacién de la recarga del gestor del programa, si éste no coincide con el banco emisor.
. El titular realiza un pago con la tarjeta prepago en un comercio.

. El procesador de dicho comercio envia al banco emisor una peticion para autorizar la transaccion.

. La red de pagos dirige la transaccion al banco emisor usando el nimero de identificacion del banco de la tarjeta.

. Si se aprueba, el banco emisor autoriza la transaccion.

. El banco emisor compensa y liquida con el banco adquirente del comercio a través de la red de pagos.

NOoO OO~ WON =

Fuente: National Community Investment Fund ¥.

37 National Community Investment Fund (2009): Demystifying Prepaid Cards: An Opportunity for the Community Development Banking Insti-
tution Sector. Chicago.
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RECUADRO 3: EMISORES DE DINERO ELECTRONICO EN ESPANA

La regulacion espafriola sobre dinero electrénico esta contenida en la Ley 21/2011, de 26 de julio, que transpone
la Directiva 2009/110/CE, de 16 de septiembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de las entidades de dinero
electrénico y su ejercicio, asi como sobre la supervision prudencial de dichas entidades, introduciendo un nuevo
régimen para las entidades de dinero electrénico (EDE) y la emisién de dinero electrénico.

Pero, ¢ qué es el dinero electrénico? La ley lo define como el valor monetario representado por un crédito exigible
a su emisor que debe cumplir tres requisitos: (i) estar almacenado en un soporte electrénico o magnético; (ii)
emitido al recibir fondos de un importe cuyo valor no sera inferior al valor monetario emitido; y (iii) aceptado como
medio de pago por una persona fisica o juridica distinta del emisor.

Se excluye del ambito de aplicacion de la norma aquel valor monetario almacenado en instrumentos especificos,
disefiados para atender necesidades concretas y cuyo uso esté limitado, bien porque el titular sélo pueda utili-
zarlo en los establecimientos del propio emisor o en una red limitada de proveedores de bienes o servicios, bien
porque pueda adquirirse con él inicamente una gama limitada de bienes o servicios. Tales instrumentos podrian
incluir las tarjetas de compra, tarjetas de combustible, tarjetas de socio, tarjetas de transporte publico, vales de
alimentacion o vales de servicios (como vales de servicios de guarderia o de servicios sociales), sujetos a veces
a un marco juridico especifico en materia fiscal o laboral destinado a promover el uso de tales instrumentos
para lograr los objetivos establecidos en la legislacién social. Hay que matizar que los instrumentos que puedan
utilizarse para comprar en establecimientos de comerciantes afiliados no se encuentran excluidos del ambito de
aplicacion de la ley puesto que estan pensados habitualmente para una red de proveedores de servicios que
crece constantemente.

Un aspecto novedoso de la ley es la posibilidad de que estas entidades realicen otras actividades ademas de la
emision de dinero electronico, tales como la prestacion de servicios y gestion de sistemas de pago, la emisiéon y
adquisicion de instrumentos de pago, y cualesquiera otras actividades econdémicas, con arreglo a la legislacion
aplicable. Sin embargo, existe una limitacion a su actividad que las distingue sustancialmente de las entidades de
depdsito, que es la prohibicion de captar depdsitos u otros fondos reembolsables del publico. En este sentido, y
en aras de la seguridad juridica, la ley expresamente sefiala que los fondos recibidos por las entidades de dinero
electrénico de sus titulares no constituyen depdsitos.

La emision de dinero electronico no es exclusiva de las EDE, sino que dicha actividad puede ser desarrollada
también por otras entidades como las entidades de crédito, que ya lo estan haciendo.

. J

3. Tendencias en las tarjetas prepago:
tarjetas contratadas por particulares

Las tarjetas prepago son una opcion idonea para la poblacion no bancarizada, que no tiene una relacion bancaria tradicional,
porque le permite acceder a un medio de pago electrénico, que ademas de ofrecer seguridad es aceptado en las redes de acep-
tacion existentes.

En América Latina encontramos varios ejemplos de este tipo de tarjetas. Asi, en abril de 2011, el Banco PanAmericano, junto
con MasterCard y Rév Worldwide, lanz6 en Brasil una tarjeta abierta que puede recargarse en los 150.000 comercios donde se
pueden pagar boletos bancarios. Para logar un rapido crecimiento y aumentar el niUmero de usuarios seria necesario expandir la
red de recarga de las tarjetas e incrementar el niumero de cajeros que aceptan este tipo de tarjetas. Con todo, ante el potencial
de crecimiento de este mercado, algunas empresas estan lanzando otras tarjetas prepago en el pais. Y asi lo hicieron ese mismo
afo el Banco Rendimiento (Mundo Livre), en junio, y Banco do Brasil, en septiembre.
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En Peru también encontramos productos prepago que han sido puestos en marcha recientemente. Por ejemplo, en mayo de
2012 se lanz6 en Lima (aunque gradualmente se expandira a otros lugares de Peru) la tarjeta prepago abierta y recargable LA-
TODO MasterCard. Esta tarjeta puede ser recargada en mas de 2.200 establecimientos afiliados a la red AKI en supermercados,
farmacias, bodegas y agentes Interbank, entre otros. Los titulares de la tarjeta pueden acceder a informacion sobre sus saldos y
efectuar transferencias entre tarjetas, ademas de recibir ofertas especiales a través de sus teléfonos moviles. La tarjeta también
ofrece la posibilidad de recibir depositos directos de un empleador, hacer compras, retirar efectivo en cajeros automaticos, hacer
pagos recurrentes via débito directo y realizar transferencias de fondos entre particulares (P2P) a otras personas que cuenten con
una tarjeta LATODO. Asimismo, los usuarios podran usar el registro de transacciones para presentarlo en una entidad financiera
y solicitar un crédito basado en su historial*®.

Ante el numero de nuevos lanzamientos de este medio de pago, cabe preguntarse por qué estan teniendo éxito este tipo de tar-
jetas. Los consumidores no bancarizados y sub-bancarizados destacan las siguientes ventajas del prepago:

* Proteccion y seguridad: Las tarjetas prepago, al igual que las tarjetas de crédito y débito, permiten a los consumidores hacer
compras sin necesidad de llevar grandes cantidades de dinero en efectivo encima. En definitiva, las tarjetas prepago alcan-
zan los mismos niveles de seguridad que sus equivalentes de crédito y débito (PCI DSS y EMV).

» Conveniencia: Los consumidores aprecian el poder hacer compras y acceder a fondos a cualquier hora del dia y en muchos
lugares, porque al utilizar la misma infraestructura de adquisicién que las tarjetas de crédito y débito, se pueden usar alli
donde se aceptan estos plasticos.

« Accesibilidad: Muchas personas no bancarizadas o sub-bancarizadas carecen de un historial crediticio que les permita optar
a una tarjeta de crédito, y tampoco cuentan con recursos o documentacion suficientes para abrir una cuenta de depdsito que
les dé acceso a una tarjeta de débito. Asi, las tarjetas prepago, al no requerir procedimientos de conocimiento exhaustivo
del cliente, pueden cubrir las necesidades insatisfechas de los usuarios.

* Liquidez inmediata: Muchos consumidores de bajos ingresos, sobre todo en EE.UU., recurren a casas de cobro de cheques
(check cashers) en lugar de ingresar los fondos en su cuenta corriente, porque no pueden esperar a que su banco compense
el cheque depositado. Las tarjetas prepago pueden satisfacer las necesidades de las personas que necesitan disponer de
su dinero rapidamente, puesto que los fondos cargados en las tarjetas prepago estan disponibles de manera inmediata.

» Transparencia y previsibilidad: Por regla general, en las tarjetas prepago no se permiten descubiertos en cuenta y propor-
cionan informacion detallada de las transacciones y el saldo disponible.

« Valor econémico: Es mas barato, en general, utilizar una tarjeta prepago que un cheque, y las comisiones suelen ser meno-
res que para las cuentas corrientes.

» Herramienta de gestion de finanzas personales: Las tarjetas prepago pueden ayudar a los consumidores a limitar el gasto y
cumplir, asi, con un presupuesto previamente establecido®.

Entre las caracteristicas de las tarjetas prepago determinantes a la hora de adquirir y retener clientes, destacan el precio de los
servicios y las opciones para recargarlas. Otros factores que influyen en la adquisicion de nuevos clientes son la posibilidad de
pagar las compras de bienes y servicios y de usarlas en cajeros automaticos, ademas de las recomendaciones de amigos. Para
retener a los clientes, es importante la sencillez de uso, la atencién al cliente y, en menor medida, la posibilidad de realizar trans-
ferencias y pagar facturas®.

Entre las caracteristicas de las tarjetas prepago determinantes a la hora de adquirir y retener clientes, destacan el precio de los
servicios y las opciones para recargarlas. Otros factores que influyen en la adquisicién de nuevos clientes son la posibilidad de
pagar las compras de bienes y servicios y de usarlas en cajeros automaticos, ademas de las recomendaciones de amigos. Para
retener a los clientes, es importante la sencillez de uso, la atencién al cliente y, en menor medida, la posibilidad de realizar trans-
ferencias y pagar facturas .

38 Novopayment (2012). Se lanzé el primer programa de tarjetas electrénicas recargables en Perii para los no bancarizados. Miami.

39 Center for Financial Services Innovation (2009): A Tool for Getting by or Getting Ahead? Consumers’ Views on Prepaid Cards. Chicago.
Disponible en http://cfsinnovation.com/system/files/imported/managed_documents/voc-prepaidfinal.pdf.

40 Idem. 36.
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Aunque la adopcion de las tarjetas prepago por parte de poblacién no bancarizada es el principal motor del crecimiento de este
medio de pago, las caracteristicas de este instrumento las hace atractivas para otros segmentos de la poblacién, pudiendo sa-
tisfacer distintas necesidades.

Las tarjetas prepago se han convertido también en un medio de pago comunmente usado para la compra de billetes de compa-
filas aéreas. El caso de la irlandesa Ryanair es paradigmatico, puesto que ha llegado a un acuerdo con un emisor de tarjetas pre-
pago, mediante el cual los clientes de la aerolinea no deben abonar un suplemento por pagar con la tarjeta prepago que ambas
empresas ofrecen en co-branding. En cambio, los clientes si deben abonar un importe adicional cuando utilizan otros medios de
pago electronicos, para compensar, al menos en teoria, el coste de procesamiento de esos instrumentos.

A pesar del contexto econdmico de ralentizacién del consumo en Espafia, las tarjetas prepago siguen siendo una solucion atrac-
tiva en los pagos por Internet. En un estudio de 2011 llevado a cabo por MasterCard en cinco paises europeos los encuestados
destacaban que estos plasticos son mas seguros porque no estan ligados a una cuenta bancaria (92% de los encuestados);
también consideraban que son mas seguros que otros medios de pago (67%) y valoraban que la cantidad de dinero del que se
puede disponer esta limitado en cada momento al saldo de la tarjeta (66%). Por ultimo, destacaban que es una buena manera
de proteger informacion personal (57%)*.

El estudio realizado en Europa antes mencionado también muestra los motivos por los que algunos usuarios son reticentes a
usar estas tarjetas. Los entrevistados muestran dudas de que puedan ser utilizadas en las paginas web donde quieren comprar
(36%) y algunos tampoco querian realizar el esfuerzo necesario para volver a cargar la tarjeta una vez que los fondos se agotan
tal y como muestra la Figura 15.

Figura 15: Barreras principales a la adquisicion de una tarjeta prepago para usar en Internet (% que afirma que no
compraria este tipo de tarjeta para este uso)

Me temo que esta tarjeta no sera aceptada en muchos sitios web _ 36
No quiero realizar el esfuerzo de recargar esta tarjeta _ 34
No quiero una tarjeta para comprar sélo en Internet | N A N -
No quiero ota tareta [ 2
La forma de pago que uso actualmente en _
Internet es suficientemente segura 24
Es solo para personas ansiosas, _
no habituadas a comprar en Internet 1"
No creo que esta tarjeta llegue a estar _
ampliamente disponible en mi pais 10

Esta forma de pago parece compleja [ I s

Fuente: MasterCard*.

41 MasterCard (2011): Internet Purchase Card: Concept test in Italy, UK, Greece, Germany and Russia. Briefing paper. New York.
Disponible en https://www.partnersinprepaid.com/pdf/potential-for-internet-purchase-cards-in-europe.pdf
42 Idem 41.
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N

RECUADRO 4: TARJETAS MONEDERO

En el mercado conviven dos productos con caracteristicas similares: las tarjetas prepago y las tarjetas monedero.
Estas ultimas se caracterizan, segun el Banco de Espafa, por permitir hacer con ellas pagos, en general de peque-
flo importe, u obtener dinero hasta el importe que su titular ha entregado previamente a la entidad bancaria o enti-
dad de dinero electrénico que la emite, mediante ingreso por caja o mediante cargo en su cuenta. Una vez agotado
su importe pueden recargarse mediante un nuevo pago de su titular. El importe que puede almacenarse en estas
tarjetas suele ser pequefio y son un sustitutivo electronico de las monedas y los billetes de baja denominacion®.

Las tarjetas monedero tienen un chip en el que se aloja la informacion sobre el saldo de la tarjeta, de tal manera
que, en la mayoria de los casos, si el chip es inutilizado el usuario pierde el dinero recargado. Estas tarjetas, a
diferencia de las tarjetas prepago, no pueden recargarse por transferencia bancaria. Otra caracteristica desta-
cable es que las tarjetas operan offline, no siendo necesaria la conexién en tiempo real a la red de pagos para
autorizar cada operacion.

En general, la penetracion de estas tarjetas en Espafia no ha alcanzado las expectativas generadas con su lan-
zamiento. Entre otros motivos porque no afladen mucho valor respecto a las tarjetas de débito y crédito, y porque
los costes de los lectores eran demasiado elevados. Al haber pocos usuarios, los vendedores no invirtieron en la
compra de estos dispositivos y los usuarios, al ver que eran poco los comercios donde se podia usar la tarjeta,
tampoco la solicitaron.

Por ello, no sorprende que el uso de las tarjetas monedero en Espafa haya quedado relegado a determinados
ambitos como el de las universidades, donde se utiliza para pagar en cafeterias o en las fotocopiadoras instala-
das en el campus.

J

A nadie se le escapa que las mismas caracteristicas que hacen de las tarjetas prepago un instrumento muy indicado para operar
por Internet, las hacen también propicias para el fraude y el lavado de dinero, especialmente en los casos en los que pueden
ser usadas de forma anénima. Estos hechos no deben ser un obstaculo al desarrollo de las tarjetas prepago que, como hemos
visto, son un instrumento muy util para fomentar la bancarizacién, aunque seria recomendable introducir algunos controles como
reducir el monto maximo recargable y el de las operaciones. Un ejemplo de esta aproximacion es la adoptada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores en México para evitar el uso fraudulento de las tarjetas anénimas. Asi, el anonimato del prepago
en México esta limitado a instrumentos cuyos depdsitos mensuales no superen los USD 285 y el saldo maximo no sobrepase
USD 380*.

43 Banco de Esparia: Tarjetas monedero. Madrid. Disponible en http://www.bde.es/clientebanca/productos/tarjetas/clases/monedero.htm
44 Comision Nacional Bancaria y de Valores (2011): Mobile Financial Services Regulation, MMT Americas Regulatory Workshop.
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En el ambito de las nuevas tecnologias que se estan desarrollando, como los pagos sin contacto o los pagos mdviles, las tarjetas
prepago tienen potencial de crecimiento, porque es probable que los consumidores se sientan mas comodos realizando dichas
operaciones con una tarjeta donde el saldo que se puede disponer esta limitado y suele ser muy inferior al de las tarjetas de
débito y de crédito, minimizando potenciales pérdidas en caso de fraude, robo o extravio.

Algunos usuarios consideran que las tarjetas prepago son un instrumento moderno y practico para llevar divisas en los viajes al
extranjero. Estas tarjetas ofrecen a los viajeros la posibilidad de gestionar su dinero de forma sencilla y en algunos casos con
mayor eficacia, ya que pueden ser recargadas con un presupuesto definido antes de salir de vacaciones. Para algunas personas
es facil excederse en el consumo durante estos periodos, sobre todo cuando no se esta familiarizado con los tipos de cambio, lo
que dificulta calcular exactamente el coste real de lo gastado durante las vacaciones. Otra ventaja es que, si la tarjeta se pierde
o es robada, se puede anular para evitar que los fondos sean utilizados. La relevancia que estan ganando estos plasticos es
tal que en EE.UU. algunas entidades financieras estan incorporando la tecnologia EMV a estas tarjetas para que los viajeros
estadounidenses puedan utilizarlas en sus viajes a Europa, donde este estandar es obligatorio. Si el crecimiento de estas tarjetas
continlia, es probable que en el futuro ganen popularidad las tarjetas prepago con multiples divisas.

Las tarjetas prepago usadas en viajes tienen un potencial enorme en Brasil debido al Imposto sobre Operagbes Financeiras.
Este impuesto grava las transacciones realizadas en moneda extranjera con tarjetas de crédito brasilefias fuera del pais con un
6,38%, que hace muy poco atractivo el uso de estos plasticos en el extranjero. Por ello, no llama la atencién que los brasilefios
hayan comenzado a comprar tarjetas prepago paras sus viajes internacionales. Como estas tarjetas con recargadas con reales
brasilefios, los pagos que se realizan con estas tarjetas son tratadas como pagos domésticos que soportan un tipo impositivo
mucho mas reducido, del 0,38%%.

Una modalidad de tarjeta prepago que esta teniendo mucha aceptacién por los consumidores es la tarjeta regalo. Ante la difi-
cultad y el tiempo necesario para encontrar el detalle ideal para familiares y amigos, hay personas que prefieren decantarse por
entregar este tipo de tarjetas como regalo porque asi tienen la certeza de acertar, al dejar la eleccion del regalo al destinatario de
la tarjeta. Otra ventaja es que estos plasticos suelen contar con gran variedad de imagenes que se adaptan al motivo del regalo:
navidades, cumpleafos, o bodas.

Podemos distinguir dos tipos de tarjetas regalo. Por un lado, las de uso exclusivo en comercios especificos (que son, por tanto,
de bucle cerrado); y por otro, las de bucle abierto, que pueden utilizarse en cualquier establecimiento que admita tarjetas de las
banderas habituales.

45 Secretaria de ingresos federales de Brasil: Impuesto sobre crédito, cambio y seguros. Brasilia. Disponible en:
http://www.receita.fazenda.gov.br/aliquotas/ImpCreSegCamb.htm 6 1
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Figura 16: Nichos de uso de tarjetas prepago contratadas por particulares

TARJETAS DE BUCLE ABIERTO

Compras en Internet y virtuales

Compra de billetes para viajes

Viajes al extranjero: tarjetas en divisas

Adolescentes

Remesas

EA AR

Tarjetas regalo no recargables

¥
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\

Tarjetas comida

TARJETAS DE BUCLE CERRADO

Tarjetas de establecimiento

Tarjetas regalo

Transporte publico

Fuente: elaboracién propia.
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Las banderas internacionales, asi como las entidades financieras, estdn empezando a ofrecer soluciones prepago para los
adolescentes, un segmento de clientes que se convertird en muy pocos afios en el futuro consumidor de productos financieros.
No hay que olvidar que esta nueva generacion, y a diferencia de las anteriores, ha crecido utilizando Internet y el movil, y es,
por ello, mas propicia a confiar en estos medios y a realizar compras online. Las tarjetas prepago son un instrumento adecuado
para ellos porque les proporcionan la posibilidad de pagar en tiendas online y comercios tradicionales, utilizarlas en conciertos
y sacar dinero, tal y como hacen los adultos, y con independencia de ellos. Ademas, saben que apenas asumen riesgos puesto
que estas tarjetas tienen elementos de seguridad incorporados, al exigir la autorizacion de los pagos y poder ser bloqueadas en
caso de pérdida o robo.

Los adolescentes no son los Unicos que encuentran la propuesta de valor de estas tarjetas atractiva, los padres valoran el poder
proporcionar a sus hijos un medio de pago cémodo y seguro. También aprecian que el producto ofrece libertad con control, por-
que no es posible gastar mas que el dinero recargado, a la vez que se familiarizan con un método de pago moderno. Ademas,
este instrumento permite a los jévenes aprender a gestionar el dinero almacenado en un plastico (en lugar de en el bolsillo),
aunque no les permite experimentar con las compras a crédito. Los padres las suelen utilizar para cargar su asignacion semanal
o proveer a sus hijos de dinero en sus desplazamientos.

Otro segmento con potencial de crecimiento son las tarjetas destinadas al envio de remesas. Y es que las remesas globales han
crecido de manera continua durante la tltima década (con la excepcion de 2009, cuando sufrieron una leve desaceleracion a raiz
de la crisis en los mercados financieros occidentales). Se espera que durante 2012 los emigrantes envien a sus paises de origen
USD 399 miles de millones, lo que supone un incremento del 7,3% en relacion a 2011, cuando las remesas alcanzaron USD
372 miles de millones*. El atractivo crecimiento en un contexto de crisis econdmica mundial ha motivado que las empresas del
sector centren parte de sus esfuerzos en el envio de las remesas a través de tarjetas, esto es, sustituir la entrega de efectivo al
destinatario por un medio de pago electrénico. Este servicio presenta una propuesta de valor muy atractiva tanto para el que en-
via como para el que recibe remesas, porque ofrece un método seguro, eficiente y conveniente para recibir y administrar fondos.

Visa se unio a principios de 2011 con la empresa remesadora MoneyGram para el envio de dinero por este medio en México.
Gracias a esta iniciativa, los mexicanos que trabajen en EE.UU. y quieran enviar dinero a algun familiar o persona que cuente
con una tarjeta de la marca Visa (independientemente de la entidad financiera que emitio la tarjeta) podran usar cualquiera de las
mas de 35.000 agencias de MoneyGram para transferir el dinero. Los beneficiarios en México recibiran los fondos directamente
en sus cuentas de crédito, débito o prepago, lo que les permite tener un acceso conveniente a sus fondos a través de la red global
de Visa, de numerosos comercios y cajeros automaticos, sin necesidad de acciones adicionales. Es probable que, dada la como-
didad que supone recibir el dinero directamente en un plastico que se puede usar en cajeros y comercios, muchos receptores de
remesas se animen a solicitar una tarjeta.

También a principios del pasado afio otra de las banderas de referencia mundial, MasterCard, puso en funcionamiento la platafor-
ma MasterCard MoneySend, la cual permite el envio de remesas de EE.UU. a México para los titulares de tarjetas MasterCard.
Este servicio esta habilitado para tarjetas prepago (y de débito) de instituciones participantes, y permite a los usuarios enviar y
recibir dinero de tarjeta a tarjeta. Ademas, permite usar canales alternativos como la telefonia moévil e Internet para facilitar las
transacciones.

No es casual que ambas banderas hayan seleccionado México como el primer pais de América Latina y el Caribe donde em-
pezaran a funcionar estos servicios. Segun datos del Banco Mundial, es el primer receptor de remesas en América Latina y el
Caribe y el tercero del mundo, y recibié en 2011 USD 24 mil millones* en concepto de remesas, es decir, el 2% del producto
interior bruto (PIB) del pais.

Merece la pena destacar que en los paises relativamente mas pequefios el efecto de las remesas recibidas sobre la economia
y sociedad es muy importante. Muestra de ello es el peso de estos flujos sobre el total del tamafio de su economia (PIB), en
Republica Dominicana representaron casi un 6% en 2010.

Pensamos que el uso de estos nuevos servicios marcara el inicio de una difusién cada vez mas amplia de los productos prepago
en la region. En este sentido, las remesas de dinero desde Estados Unidos y Europa hacia América Latina pueden ser un motor
para formalizar, mediante el uso de tarjetas, el flujo de dinero entre los paises.

46 Banco Mundial (2012): Movilidad mundial no se ve afectada por la crisis financiera, como tampoco las remesas. Washington D.C.
Disponible en http://goo.gl/To5Xy
47 Idem. 46.
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Ademas del indudable beneficio que supone la expansién de la inclusién financiera, es posible que aquellos beneficiarios que
demuestren un flujo regular de ingresos puedan llegar a solicitar a una entidad financiera un crédito para emprender actividades
empresariales o para mejorar su calidad de vida, lo que supondria un paso mas en su proceso de inclusion financiera.

4 )

RECUADRO 5: LAS TARJETAS PREPAGO DE TRANSPORTE PUBLICO

Las tarjetas prepago habilitadas para el pago del billete de acceso al transporte publico han experimentado
un desarrollo muy importante en algunas grandes ciudades. La primera tarjeta prepago fue Upass, que puede
usarse en Sell y sus alrededores desde 1996. Un afio después, en 1997, en la vecina Hong Kong se puso en
marcha la tarjeta prepago sin contacto Octopus, que utiliza la tecnologia Sony Felica basada en el estandar de
identificacion por radiofrecuencia RFID (siglas de Radio Frequency IDentification). A diferencia de otras tarjetas
de transporte publico, ésta puede ser utilizada en tiendas de conveniencia, supermercados, restaurantes de
comida rapida, parquimetros y otros puntos de venta como estaciones de servicio y maquinas expendedoras.
Segun Octopus Cards Limited, el operador de este sistema de tarjetas, hay mas de 10.000 puntos de venta de
4.500 proveedores de distintos servicios y 60.000 POS que aceptan Octopus en Hong Kong. Esta misma fuente
sefiala que hay algo mas de 20 millones de tarjetas en circulacion, casi tres veces la poblacion de Hong Kong, y el
95% de las personas con edades comprendidas entre los 16 y los 65 afios tiene esta tarjeta. Es mas, 2,6 millones
de usuarios se han registrado en el programa de recompensas. Otro dato que muestra la importancia de estas
tarjetas es que Octopus procesa casi 12 millones de transacciones al dia por un valor de HK$ 120 millones (EUR
12,5 millones)*. Ante el éxito de estas iniciativas surgieron rapidamente proyectos similares en China y Japén.

Apesar de la conveniencia de poder utilizar esta tarjeta fuera de la red de transporte publico, este sistema no es el
que se ha desarrollado en otras ciudades. Asi, desde 2003 en Londres funciona la tarjeta inteligente sin contacto
Oyster que no puede ser utilizada para realizar pequefias compras como café o prensa en los comercios de las
estaciones. Desde su lanzamiento se han emitido mas de 40 millones de tarjetas®.

En Espafia, la Comunidad Valenciana ofrece la tarjeta MOBILIS que sustituye al bonobus y al bonometro de car-
tén con banda magnética por una tarjeta monedero (sin contacto). La tarjeta es recargable en estancos, quioscos
y algunas redes de comercio como las tiendas OpenCor. El usuario puede consultar su saldo de viajes de varias
formas que van desde el punto de venta hasta la oficina de atencion al cliente o una pagina web habilitada. Como
en otras ciudades, existe la posibilidad de registrar la tarjeta y, en caso de pérdida o robo, el usuario puede recu-
perar los viajes cargados y no disfrutados.

Recientemente la Agencia Valenciana de Movilidad ha suscrito un acuerdo de colaboracion con Bankia para
fomentar la integracion de los titulos de transporte y las tarjetas de débito o crédito® en una nueva tarjeta deno-
minada tarjeta Bankia-Mobilis. Esta tarjeta utilizara la tecnologia de comunicacion sin contacto y, para compras
menores a EUR 20, bastara con aproximar la tarjeta a un lector y no sera necesario que el titular de la tarjeta firme
o introduzca su PIN para autorizar el pago.

Para fomentar la implementacion de la tecnologia de pagos en proximidad entre los comerciantes valencianos,
Bankia proveera a 1.500 tiendas con los nuevos terminales de adquisicion de manera gratuita. El proyecto co-
menzara con una prueba piloto que se desarrollara en el area metropolitana de Valencia y se estima que al final
del afio habra 200.000 usuarios de estas tarjetas®.

48 Octopus (2012): Key statistics at a glance. Hong Kong. Disponible en:
http://www.octopus.com.hk/octopus-for-businesses/benefits-for-your-business/en/index.html

49 The Register (2012): Met thumbed through Oyster card data up to 22,000 times in 4 years. Londres. Disponible en:
http://www.theregister.co.uk/2012/02/10/metropolitan_police_asks_for_tfl_data/

50 La Vanguardia (2012): La Generalitat y Bankia impulsan una tarjeta tinica que sirva para transporte y pago. Barcelona. Y Club Tarjetas
(2012): La Generalitat Valenciana y Bankia impulsan una tarjeta tinica para el transporte y el pago. Madrid. Disponible en:
http://blog.clubtarjetas.com/2012/01/22/la-generalitat-valenciana-y-bankia-impulsan-una-tarjeta-unica-para-el-transporte-y-el-pago/

51 Bankia (2012): Bankia and the Valencia Department of Infrastructure, Territory and Environment team up to offer contactless payment in
regional public transit systems. Madrid. Disponible en:
http://www.bancofinancieroydeahorros.com/Portal/Home/cruce/0,0,103204_2638814%99499$P1%3D621,00.html
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4.Tendencias en las tarjetas prepago:
tarjetas suministradas por gobiernos

Las tarjetas prepago son un instrumento adecuado para aquellos paises con un importante segmento de la poblaciéon que no
esta bancarizado y que ademas vive en la pobreza, puesto que promueve la inclusién financiera. Por ello, no sorprende que en
muchos paises de América Latina el gobierno sea el principal impulsor de las tarjetas prepago, al usarlas para la distribucion de
beneficios sociales a los ciudadanos. La utilizacion de tarjetas prepago en estos casos aporta importantes beneficios. Asi, les
permite reducir sus costes, en particular los de gestién y administracion y un mayor control en la distribucién de las ayudas, lo
que contribuye a reducir la potencial malversacion de fondos. En aquellos casos en los que sustituyen a los cheques es también
una opcidn mas respetuosa con el medioambiente.

Si asi se estima apropiado para conseguir los objetivos de los programas de desarrollo e inclusién social, se puede restringir el
uso de estas tarjetas a ciertos establecimientos y hasta impedir que sean usadas en cajeros automaticos. En este sentido, las
agencias gubernamentales relacionadas con la vivienda, pueden limitar los pagos a ciertos bienes como el pago del alquiler o
de las facturas de servicios publicos (agua y electricidad), contribuyendo a incrementar el impacto de los programas publicos y
a aliviar la pobreza.

Otro ejemplo de la limitacion del uso de las tarjetas son los programas de alimentacién, destacando el caso chileno. Desde junio
2010, la Junta Nacional de Auxilio Escolar (JUNAEB) del Gobierno chileno entrega la beca de alimentacion a través de una tarjeta
prepago, reemplazando a los tickets de papel. El saldo acreditado de la tarjeta esta disponible los primeros dias de cada mes y vi-
gente por 35 dias, pudiéndose utilizar estas tarjetas en una red de casi 80 establecimientos®. Los beneficiarios pueden consultar
el saldo de la tarjeta a través de la propia pagina web de JUNAEB, pero también pueden realizar otras operaciones como activar
la tarjeta de reposicion en caso de que sea bloqueada, recuperar la clave secreta y denunciar la pérdida o robo de la misma®.

En Espafa se han usado las tarjetas prepago para entregar becas de libros de la Comunidad de Madrid. En efecto, en septiembre
de 2011 el Banco Sabadell fue seleccionado en el concurso de esta comunidad auténoma para emitir y gestionar las tarjetas
prepago a través de las que se instrumentan las becas de libros de texto.

La Consejeria de Educacion y Empleo de la Comunidad de Madrid distribuy6 estas tarjetas prepago MasterCard con el importe
de la ayuda a través de los centros docentes. Una caracteristica crucial para el éxito de este programa social de ayuda es que
estos plasticos solo podian ser utilizados en librerias y establecimientos autorizados, garantizandose asi que las becas se desti-
nan efectivamente a la compra de libros.

Las tarjetas iban personalizadas con el nombre del tutor del alumno beneficiario e incluian la fecha de caducidad de las tarjetas,
31 de octubre de 2011. De este modo, pasada dicha fecha, los fondos no utilizados, estimados en un 8%, fueron devueltos a la
Comunidad de Madrid.

Asimismo, los titulares de estas tarjetas podian consultar el saldo y los movimientos de las mismas, y la Consejeria de Educacion
y Empleo podia hacer un seguimiento online del uso de las tarjetas®.

Los gobiernos no son los Unicos que valoran el uso de los medios de pago electrénicos en la entrega de subsidios. Los benefi-
ciarios ven como se reduce el estigma de usar vales o de tener que hacer colas especiales destinadas exclusivamente a cobrar
su subsidio. Ademas de poder acceder de manera facil y segura a sus fondos, a un bajo coste o, en ocasiones, sin coste alguno
para el beneficiario.

52 La Economia (2011): Tarjeta de alimentacion JUNAEB. Madrid. Disponible en http://laeconomia.cl/tarjeta-de-alimentacion-junaeb.html

53 Tarjetas de crédito y mas (2012): Tarjeta Sodexho JUNAEB. Disponible en http://www.tarjetasdecreditoymas.com/tarjetas-sodexho/tarjeta-
sodexo-junaeb/#more-610

54 Banco Sabadell (2011): Banco Sabadell emite las tarjetas de las becas de libros de la Comunidad de Madrid para el nuevo curso. Sabadell.
Disponible en http://goo.gl/QgXKj
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RECUADRO 6: MEXICO Y LA BANCARIZACION A TRAVES DE PROGRAMAS SOCIALES

La entrega de tarjetas de débito y prepago a mas de 6,5 millones de beneficiarios de los programas sociales
gubernamentales Oportunidades y Apoyo Alimentario es un paso hacia delante muy importante para promover
la bancarizacién y la entrada de estas personas al sistema financiero formal del pais. De hecho, la Secretaria de
Desarrollo Social de México lo considera el proceso de bancarizacion mas grande del mundo. Dicho proceso se
inicio en 2009 y culminé a finales de 2011 con la entrega de las tarjetas por parte de la Coordinacion Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. Otro dato que nos permite hacernos una idea de la relevancia
de esta iniciativa es el valor de los fondos distribuidos: sélo durante 2012, los programa de Oportunidades y
Apoyo Alimentario distribuiran mas de MXN 11 mil millones (EUR 661 millones) bimestralmente™.

Tanto las tarjetas prepago como las de débito estan ligadas a una cuenta de ahorro. En el caso de las tarjetas
prepago, los beneficiarios deben retirar de una sola vez el monto total de la ayuda recibida, aunque puede que
esto cambie en el futuro. Por el contrario, esta obligacion no existe en las tarjetas de débito, es mas, los fondos
no utilizados generan intereses para el titular, lo que contribuira, sin duda, a fomentar el ahorro.

Dados los beneficios adicionales que ofrecen las tarjetas de débito, cabe preguntarse por el criterio que se ha
seguido a la hora de distribuir unas y otras. Ante la dificultad de implementar el esquema en zonas rurales donde
la infraestructura bancaria es limitada, se opté por no entregar a todos los beneficiarios tarjetas de débito. Asi, tan
solo aquellos titulares de los programas de apoyo que tienen un cajero automatico o sucursal del banco estatal
Bansefi a menos de 10 km recibieron una tarjeta de débito, en total un 20% de los beneficiarios. La cercania a
estos canales de distribucidon permite que los fondos depositados en las tarjetas de débito puedan ser retirados
en los cajeros automaticos y sucursales de Bansefi y en las tiendas Diconsa que actien como agentes Bansefi.
Mientras que las ayudas distribuidas a través de las tarjetas prepago se podran retirar tan solo en los POS del
Bansefi, que en areas rurales utilizan conexiones satelitales. Con ello se evita que los beneficiarios tengan que
desplazarse hasta una sucursal bancaria o ATM de Bansefi para cobrar su subsidio.

Un aspecto destacable es que ambas tarjetas llevan incorporada la huella digital de cada titular. Con la introduc-
cion de elementos de biometria se persigue reducir el fraude y evitar el mal uso de las claves de identificacion
por las personas involucradas en el proceso de pago, y de esta manera garantizar que las ayudas llegan a los
beneficiarios™.

. J

Mas alla de estos usos, los gobiernos pueden utilizar las tarjetas prepago (fisicas o a través de monederos moviles) para distribuir
de manera eficiente fondos de ayuda en caso de desastre. El envio de un cheque a una persona que ha perdido su casa y pro-
bablemente sus documentos de identificacion y tarjetas no parece viable, sobre todo si tenemos en cuenta el tiempo de espera
para compensarlo. El envio de fondos a una cuenta corriente o de ahorro tampoco es idénea en los paises menos desarrollados
pero tampoco en los mas industrializados, como lo demuestra el hecho de que muchos de los afectados por el huracan Katrina
en EE.UU. carecian de este tipo de instrumentos. La distribucion de las tarjetas prepago es mas segura que la del efectivo. Otra
ventaja es que los fondos pueden ser cargados inmediatamente en estos instrumentos, dando a las victimas acceso instantaneo
al dinero necesario para adquirir los bienes esenciales que precisan. Un aspecto a destacar es que los gestores de los programas
pueden controlar los comercios en los que se pueden adquirir bienes con estas tarjetas para asegurar que los fondos se inviertan
adecuadamente. Ademas, en caso de ser necesario, el gobierno puede recargar la tarjeta de forma remota para proporcionar
ayuda adicional, incluso cuando el beneficiario se ha desplazado como consecuencia del desastre. Aunque hay poca informacién
publica sobre el uso de este instrumento en desastres recientes, sabemos, por ejemplo, que fue utilizado en ltalia tras el terremo-
to de L’Aquila en 2009 y es probable que sea utilizado para atender a victimas de desastres en el futuro®”. Este medio de pago
también esta a disposicion de las ONG que desean distribuir ayuda monetaria sin utilizar efectivo.

55 Oportunidades (2012): Reciben sus apoyos en tarjetas bancarias beneficiarias de Oportunidades y el PAL. México, DF. Disponible en http://
www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/reciben_sus_apoyos_en_tarjetas_bancarias_benef

56 CGAP, Consultative Group to Assist the Poor, (2011): CGAP G2P Research Project Mexico Country Report. Washington, D.C. Disponible en:
www.cgap.org/node/2066/pdf

57 MasterCard (2009): MasterCard Prepaid Emergency Assistance Card, Faster relief at lower cost. Waterloo. Disponible en http://
www.mastercard.com/uk/business/en/prepaid/commercial/MC_Pre_Commercial_Govt_Emerg_Assist_SellshtFinal _28Augo9.pdf
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Los gobiernos, como las empresas, pueden migrar los pagos de salarios y viaticos a este tipo de tarjetas, que analizamos en el
siguiente apartado. Sin embargo, antes de pasar a la siguiente seccion, merece la pena sefalar que, en las tarjetas entregadas
por gobiernos y empresas, el usuario final no elige utilizar este instrumento de pago, sino que éste le es entregado. Esta es una
diferencia muy importante cuando se las compara con las tarjetas de la seccién anterior, donde los particulares si adquieren
voluntariamente este producto. En este ultimo caso, el consumidor que por primera vez compra una tarjeta prepago ha tomado
una decision consciente de utilizarla y, es de suponer, se ha informado sobre las caracteristicas del producto y su funcionamiento,
algo que no sucede necesariamente en las tarjetas recargadas por gobiernos y empresas. Por ello, muchos de estos consumido-
res pueden necesitar capacitacion y algun tiempo de adaptacion al producto hasta que aprenden a utilizarlo.

5. Tendencias en las tarjetas prepago:
tarjetas suministradas por empresas

Un segmento con potencial son las tarjetas ndmina prepago utilizadas mayoritariamente por aquellas empresas con una alta
rotacion de empleados o con trabajadores temporales, como pueden ser las que se dedican al comercio minorista o al turismo.
Para que se generalice este medio de pago es necesario que los empleados de una organizacion la acepten. En el caso de las
empresas que pagan con efectivo o con cheques, el hecho de que los trabajadores prefieran ser pagados con tarjeta a llevar
encima todo el efectivo correspondiente a su salario y que valoren el poder disponer inmediatamente de él en vez de tener que
esperar a que los cheques sean compensados nos invita a pensar que esto es asi. Otro aspecto que valoran los trabajadores
temporales que carecen de una cuenta corriente es que este instrumento les permite realizar compras online y que también es
posible recargarlo con dinero e incluso enviar la tarjeta a sus familiares en el campo o en otro pais. Por su parte, las empresas
valoran el menor coste asociado a la gestion de tarjetas prepago frente a otros medios de pago, como los cheques o el efectivo,
junto con la seguridad, velocidad y fiabilidad que los sistemas electrénicos de pago ofrecen en general.

Pero en el mundo de la empresa este medio de pago tiene utilidad mas alla del pago de néminas, como es el caso de los gastos
corporativos. Con estas tarjetas es mas sencillo para los empleados presentar la nota de gastos y hacer un seguimiento de los
mismos. Otra ventaja es que pueden ser recargadas remotamente en caso de que un empleado necesite sacar efectivo en una
emergencia. Aunque no son tarjetas prepago en la definicion que estamos manejando en este monografico, conviene sefalar
que las tarjetas prepago que soélo pueden ser usadas en determinados comercios pueden ser Utiles en algunos sectores como el
transporte, en el que se gastan grandes cantidades de dinero en combustible. Una empresa puede reducir el efectivo que llevan
sus conductores y limitar la cantidad y los lugares donde repostan.

En los ultimos afos, las tarjetas prepago se han comenzado a utilizar también como regalo de empresa. La crisis econémica
hace que actualmente muchas personas prefieran regalos monetarios en vez de en especie. Por ello, no sorprende que algunas
empresas hayan sustituido la tradicional cesta de Navidad por estas tarjetas, y las utilicen como planes de incentivos por el logro
de objetivos por parte de sus empleados o para dar gracias a sus proveedores o clientes. Las ventajas mas sefialadas son que
cada beneficiario elige “su regalo” por lo que las posibilidades de acertar se multiplican, la simplificaciéon del almacenamiento y de
la distribucién de los obsequios, y la posibilidad de personalizar las tarjetas con la imagen de la empresa.

Al mismo tiempo, se esta extendiendo en algunos paises desarrollados el uso de las tarjetas prepago en los reembolsos por
compras. Nos referimos a los pagos de un proveedor a un comprador como recompensa por el volumen o por el valor de bienes
adquiridos y a los pagos que realizan los comercios a los compradores dentro del marco de una promocién. Se trata, pues, de
pagos que se encuadran en programas de fidelizaciéon y recompensas. Hasta hace relativamente poco estos pagos se realiza-
ban con una transferencia bancaria o con un cheque. Sin embargo, el uso de las tarjetas prepago se ha extendido ahora por dos
motivos. Por un lado, ha mejorado la capacidad para modificar la tecnologia de las tarjetas prepago y alterar sus caracteristicas.
Por otro, existe la posibilidad de incluir la imagen de la empresa (lo que incrementa el reconocimiento por parte del comprador
de la empresa proveedora que ha realizado el reembolso). Hay empresas que prefieren esta opcion a realizar una transferencia
porque no es necesario conocer los datos bancarios de los beneficiarios.

Las tarjetas prepago que sélo pueden ser utilizadas en establecimientos de comida que tengan convenio con las compafiias que
expiden las mismas, que no son estrictamente tarjetas prepago en el sentido que estamos utilizando en este andlisis, pueden ser
una herramienta para fomentar la penetracion de las tarjetas y la sustitucion de cheques restaurante.
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Un producto que ya esta teniendo mucha aceptacion entre las empresas son las tarjetas de pago a proveedores. Cuando una
empresa desea hacer un pago puede, comodamente a través de la banca por Internet, determinar el importe maximo que desea
que le cobren, la divisa y la fecha de caducidad de una tarjeta virtual prepago. El sistema ademas de asignar al usuario un nimero
de tarjeta, envia un email o fax al proveedor con la informacion necesaria de la tarjeta. Esta tarjeta es una opcién muy atractiva
para pagar productos o servicios de elevada cuantia, como los provistos por agencias de viaje, por ahorrar costes financieros,
reducir cargas administrativas, minimizar el riesgo por fraude (al no tener que enviar por fax una fotocopia de la tarjeta que puede
ser utilizada para pagar otros servicios), permitir la conciliacién automatica y eliminar las transferencias®.

6. Las tarjetas prepago: una tendencia al alza

Aunque es dificil predecir el futuro de las tarjetas prepago en un contexto de constante cambio e innovacién, podemos afirmar sin
miedo a equivocarnos que estas tarjetas tendran mayor aceptacion cuando sustituyan a un medio de pago mas costoso como
el efectivo o los cheques y en aquellos ambitos donde se apalanquen en procesos y sistemas ya existentes, minimizando asi
la inversion en tiempo y dinero para su despegue. Asi, las tarjetas prepago, que permiten distribuir de manera rapida, cdmoda
y eficiente los programas sociales a millones de beneficiarios en América Latina tienen mucho recorrido por delante. Lo mismo
ocurre con las tarjetas que facilitan el envio y recepcion de remesas.

Estamos convencidos de que la difusiéon de estas tarjetas en la region latinoamericana supondra un primer paso para la banca-
rizacion de los segmentos mas humildes de la poblacién, con el consecuente impacto positivo en la vida de las personas, que
con el tiempo podran acceder a otros servicios financieros, como el crédito, y tener la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Pero, mas alla de ser meras sustitutas de los cheques vy el efectivo, las tarjetas prepago pueden crecer en otros ambitos, siem-
pre y cuando encuentren su nicho de mercado y ofrezcan una propuesta de valor que satisfaga necesidades especificas de los
consumidores. No parece probable que las tarjetas prepago vayan a reemplazar completamente a las de crédito o débito, pero
pueden ser una alternativa sélida cuando se realizan compras en Internet o como medio de pago para los menores, porque los
usuarios tienen la tranquilidad de que en caso de robo o pérdida el monto en riesgo esta limitado al saldo de la tarjeta.

Las tarjetas usadas en el transporte publico han mostrado un desarrollo impresionante en grandes ciudades como Hong Kong,
Sedl, Tokio, Londres o Valencia, aplicacion que paulatinamente se esta extendido a otras metrépolis. La generalizacion de las
tarjetas de transporte publico abiertas contribuye de manera efectiva a la generalizaciéon de su uso.

Para su desarrollo futuro, es importante comprender que las tarjetas prepago no son una simple variacion de las tarjetas de débito
o crédito, algo que se evidencia cuando se analiza su cadena de valor y los actores participantes en la misma.

58 Banco Sabadell (2011): Tendencias de Mercado en las Tarjetas de Pago. Madrid. Disponible en:
http://www.socinfo.es/contenido/seminarios/tarjetas2/bancosabadell.pdf
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6. Demanda de medios de pago

1. Introduccioén

Como ya hiciéramos en el Informe Tecnocom 2011, en este capitulo se analiza la percepcion de los consumidores sobre los me-
dios de pago. Se ha realizado nuevamente una investigacion de caracter cuantitativo (basada en encuestas) en los mismos siete
paises considerados el afio pasado: Brasil, Chile, Colombia, México, Peru, Republica Dominicana y Espafa.

A juzgar por los resultados obtenidos, puede decirse que existe una considerable estabilidad en los indicadores globales de
penetracion y uso de medios de pago respecto al afio pasado. Sin embargo, y como cabia esperar, se detectan novedades y
evolucién en aspectos concretos. Para empezar, el desarrollo del mercado de medios de pago electrénicos se esta produciendo
entre la poblacién ya bancarizada, que esta incrementando el nimero de plasticos de los que dispone, mientras que no se han
obtenido resultados relevantes en la incorporacion de no bancarizados, lo que supone de facto una mayor distancia entre ambos
segmentos.

Mas alla del papel que han jugado las entidades financieras en la extension de las diferentes alternativas de pago electronico,
en esta ocasion resulta significativo el protagonismo que han tenido las cadenas de distribucién minorista en la promocién de los
medios de pago a través de dos vias: mediante la emision de tarjetas de pago privadas, y fomentando las tarjetas bancarias en
co-branding con instituciones financieras.

Las diferentes tarjetas ocupan roles distintos en las compras. Mientras que el débito se utiliza para las compras cotidianas, el cré-
dito (tanto bancario como de establecimientos comerciales) esta ayudando a financiar las compras de mayor valor (electrénica,
electrodomésticos, viajes...). Por su parte, las tarjetas privadas de establecimiento son el Unico pago electronico disponible para
un gran ndmero de ciudadanos sin otra relacion con entidades financieras formales en todos los paises.

Esta nueva edicion del informe incluye un analisis de la percepcioén y actitudes que despiertan los distintos tipos de tarjetas (de
crédito, débito y prepago) entre los ciudadanos de cada pais. Un dato muy relevador de las encuestas realizadas es como un
conocimiento pobre y una imagen negativa de las tarjetas pueden constituir serios frenos a la contratacién de las mismas. Las
tarjetas de crédito son indudablemente una via de acceso a la financiacién, pero no consiguen convencer de su utilidad a quie-
nes no disponen de ellas y las comisiones (que debemos interpretar de manera genérica como el conjunto de cobros aplicables
por su tenencia y uso) suponen una importante barrera para su adopcion. En el caso de las tarjetas de débito, aun cuando los
titulares destacan su comodidad y seguridad frente al efectivo, los no poseedores de estos plasticos no aprecian con claridad
sus beneficios diferenciales.

La situacion de las tarjetas prepago es diferente. Tratandose de un producto relativamente nuevo, domina un amplio desconoci-
miento y confusién con otras modalidades de tarjeta, lo que dificulta que ocupe un lugar relevante en términos de demanda dentro
de este mercado. El analisis detallado de los datos de estas encuestas parece indicar que es conveniente trabajar en la imagen
de los distintos medios de pago para mejorar la penetracién y el uso de los mismos.

Quiza, sin embargo, algunos de los cambios mas relevantes se estan produciendo en el ambito del equipamiento tecnolégico y en
el uso del mismo, que se traducen en un mayor acercamiento hacia la compra online y, especialmente, en el creciente uso de la
telefonia moévil como un dispositivo con el que realizar de pagos (gracias al aumento del parque de smartphones y posiblemente
por el lanzamiento de nuevas iniciativas en los paises analizados). Estas novedades tienen el potencial de modificar los usos y
actitudes de la demanda, incrementando la penetracion de medios de pago electronicos entre la poblacion.
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2. Metodologia

4 N
RECUADRO 7: FICHA TECNICA
Se ha realizado un estudio cuantitativo mediante encuesta telefénica (CATI) de dos tipos:
- Encuestas a teléfono fijo (70-75% de la muestra en América Latina, 100% en Espania).

- Encuestas a teléfono mévil en América Latina (25-30% de la muestra) para corregir el sesgo de penetracion
de la telefonia fija™.

Universo: Poblacion general, entre 18 y 65 afios.

Ambito: Brasil, Chile, Colombia, México, Per(i, Republica Dominicana y Espafia.

En todos los paises la muestra se distribuyd geograficamente de forma proporcional a la poblacion.
Duracién cuestionario: 10/12 min.

Tamaino muestral: 400 entrevistas por pais (2.800 entrevistas en total).

El error muestral utilizando un p=g=0,5 y nivel de confianza del 95,5%, es del +5% para 400 entrevistas (por
pais).

Todos los datos estan ponderados por sexo y edad (por pais), a partir del Population Division of the Department of
Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat, World Population Prospects: The 2010 Revision®™.

El trabajo de campo se realiz6 entre junio y julio de 2012.
Cambios metodologicos

A partir de la experiencia del Informe Tecnocom 2011, tomamos la decision de revisar la investigacion de deman-
da, principalmente el cuestionario utilizado para la realizacién de las encuestas, con la finalidad de mejorar la
recogida de resultados, en el marco de un informe de tendencias.

Los cambios introducidos en el cuestionario nacen de la constatacién de que los medios de pago son un mundo
complejo, en continua evolucién, con un vocabulario especifico que varia de pais a pais, y que para muchas
personas con un limitado conocimiento financiero resulta dificil identificar correctamente productos, usos, etc. Por
ello, se ha considerado pertinente incorporar algunas novedades en las preguntas relativas a la tarjeta de cajero
automatico, o algunas que persiguen diferenciar claramente entre tarjetas de crédito de cuotas fijas y revolving.
También se han cambiado preguntas y temas para incorporar otros analisis y mantener asi la novedad en los
enfoques.

El efecto de estos cambios ha sido doble. Por un lado, ha mejorado la precision de la informacién recogida; por
otro, la lectura de los datos se ha visto ligeramente afectada. Pese a las modificaciones, en esta nueva edicién
del informe se han mantenido los datos de 2011 alli donde el analisis interanual era relevante. Cuando algun
posible cambio se deba a cambios en el cuestionario se indicara oportunamente.

Responsable de la investigacion: The Cocktail Analysis.

. J

59 Para mds informacién sobre suscripciones a mévil y linea fija, ver datos de la International Telecommunications Union, 2011:
http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Reports.aspx#

60 En el momento de la realizacion de este informe, no habian sido publicados datos mds actualizados. Para mds informacién:
http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm
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3. Bancarizacion y medios de pago (penetracion y uso)

En los resultados de este afio”, se observa una considerable estabilidad en el indice de bancarizacion (definida en este estudio
como la poblacion que declara tener algin tipo de cuenta de depdsito y/o tarjeta de crédito®) respecto a 2011.

Como vemos en la Figura 17, Brasil y Espafia son los paises con mayor poblaciéon bancarizada, seguidos a cierta distancia de
Chile y Colombia. México, Pert y Republica Dominicana muestran un menor nimero de personas con acceso al sistema financie-
ro formal, aunque siempre por encima del 40%. Frente al 2011, no ha habido practicamente cambios, y las pequenas diferencias
encontradas no son estadisticamente significativas.

Figura 17: Poblacién bancarizada vs. poblacion no bancarizada

Bancarizada M No bancarizada
| 4.2% |
19,6%
42,9%
55,3%
95,8%
80,4%
67,5%
57,1%
47,1% 43,1% 44,7%
Brasil Chile Colombia México Pert Republica Espafia
Dominicana

n = total por pais = 400
Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

En la Figura 18 se observa la penetracion de los principales tipos de tarjeta (débito, crédito -ya sea bancario o de establecimien-
to-, y la tenencia de al menos una de las dos) en cada pais. En cuatro paises mas de la mitad de su poblacion posee al menos una
tarjeta: Espafa (84,1%), Brasil (70,4%), Chile (55,5%) y Colombia (50,2%), mientras que México, Peru y Republica Dominicana
quedan a una distancia considerable (entre el 24,8% y el 39,8%), en linea con una menor bancarizacion.

Una tendencia destacada es la predileccién por el crédito en América Latina®. Junto con el cambio metodolégico (que produce
un ligero aumento de las tarjetas de crédito bancario y que explicaremos en detalle mas adelante) esta situacion se debe, pro-
bablemente, a que un numero significativo de usuarios en América Latina encuentra en la tarjeta de crédito su primera relacion
con el sistema financiero formal, a diferencia de lo que es habitual en Espafia, donde los productos de ahorro son el principal
punto de entrada. Otro factor que contribuye a la mayor presencia de las tarjetas de crédito es la labor de promocion realizada
por las grandes cadenas comerciales: ya sea mediante alianzas de co-branding, para la distribucion de crédito bancario, o por
las propias tarjetas privadas que emiten para uso en sus establecimientos.

61 Se ha optimizado el disefio del cuestionario para poder detectar y asignar las tarjetas disponibles, a partir de una serie de preguntas com-
plementarias de control (sobre el emisor, la bandera, la forma de liquidacion, o incluso la forma de recarga en las tarjetas prepago), que han
permitido detectar dénde habia problemas de identificacién del tipo de tarjeta y clasificar mejor los productos. Estos cambios corrigen los
datos de penetracion de los medios de pago electrénicos frente a los declarados por los usuarios.

62 Se han considerado tanto tarjetas de crédito bancario como de crédito privadas de establecimiento en esta definicién de bancarizacion.

63 El afio pasado, sin las preguntas de control establecidas en el cuestionario de 2012, el débito lideraba ligeramente en penetracién en América
Latina, siendo mds alto el porcentaje total de personas que tenian una tarjeta de este tipo.
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Las tarjetas privadas de establecimiento (con marca propia, y no vinculadas a un emisor bancario), son un producto clave en
ciertos mercados, especialmente en Espafa y Chile, donde alrededor de un 25% de la poblacién dispone de una de ellas. En
ambos casos, las principales cadenas de distribucién son las que han impulsado este instrumento: en Espafa, donde hay 47
millones de habitantes, El Corte Inglés declara tener emitidas 11 millones de tarjetas de compra®, mientras que en Chile, pais
con una poblacién de 17 millones, Falabella afirma haber llegado a los 2,6 millones®, y Ripley a los 6,3 millones (pagandose un
55% de sus ventas a través de estas tarjetas)”. Si bien el dato presentado para Colombia es algo inferior (12,4%), la Superinten-
dencia Financiera de este pais maneja estadisticas que muestran que casi un tercio de las tarjetas emitidas entre 2010 y 2011
pertenecian a tres establecimientos comerciales (Tuya, Falabella y La Polar)®.

Para valorar en su justa medida las tarjetas de establecimiento es relevante resefiar que son el Unico punto de contacto con el
sistema financiero formal para un grupo importante de ciudadanos que no tienen vinculo con otras entidades financieras (sin
cuenta o tarjeta de crédito bancario). Este fenédmeno se da especialmente en Chile, donde el 11,7% de quienes no disponen de
una cuenta bancaria si tienen alguna tarjeta de establecimiento y, en menor medida, en Brasil, México y Colombia (6,7%, 4,5%
y 5,5% respectivamente).

Espafa, a diferencia de lo visto en América Latina, muestra una patente propensién hacia el débito, que experimenta un creci-
miento apreciable frente al pasado afio (73,7% frente a un 65,4% en 2011). Esto parece indicar una continuidad en la sustitucion
del efectivo por el uso de medios de pago electrénicos entre la poblacién, en linea con informes recientes de Visa y MasterCard
% Otro factor que puede explicar este crecimiento es la sustitucion de las tarjetas de crédito por las de débito por parte de aque-
llos consumidores que buscan controlar su gasto. En cualquier caso, el peso del crédito es muy relevante, ya que el 54,2% de los
ciudadanos dispone de una tarjeta de este tipo, y lo convierte en el segundo pais en penetracion del mismo entre los estudiados.

Figura 18: Poblacion con tarjetas de pago

[l Dispone de tarjeta de débito

Dispone de tarjeta de crédito 84,1%
70,4% Dispone de tarjeta de débito y/o crédito 73,7%
58,9% 55,5% ;
53,0% 50,2% 54,28
47,4%
39,1% 39,8%
33,0%
31,3% 29,4%
29,9% o 26.6% " 26,2% 24,8%
18,4%
15,8% 14,9%
Brasil Chile Colombia México Peru Republica Espafia
Dominicana

n = total por pais = 400

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

En la Tabla 12 se muestra la penetracion de los medios de pago y cuentas bancarias en los paises analizados. En esta edicion,
se ha incorporado un producto especifico del mercado latinoamericano, la tarjeta de cajero automatico (solo utilizable en los
mismos), y que aporta algun elemento mas de informacion al marco general.

64 El Corte Inglés (2011): Informe Anual 2011. Disponible en http://prensa.elcorteinglescorporativo.es/view_manager.html?root=24

65 CRM Falabella (2012): ¢Qué es CMR? Disponible en http://www.falabella.com.ar/html/cmrfalabella/cmr_quees.shtml

66 Feller-Rate (2012): Ripley Chile S.A. Informe- Cambio de clasificacién. Disponible en:
http://www feller-rate.cl/generalz/corporaciones/ripley1205.pdf

67 En concreto, 429.216 de un total de 1.348162 tarjetas emitidas en ese periodo. Superintendencia Financiera de Colombia (2011): Informe de
tarjetas de crédito y débito. Disponible en http://www.superfinanciera.gov.co/Cifras/informacion/mensual/tarjetas/tarjetas.htm

68 Visa apunté a principios de afio un incremento del niimero de transacciones con sus tarjetas de débito en Espaiia, que ha subido un 9,1%,
mientras que el uso de las tarjetas de crédito ha aumentado tan solo un 3,6%. Ver Visa Europe (2012): Uno de cada siete euros que se gastan
en Europa se paga con tarjetas Visa y Visa Europe registra un crecimiento de doble digito. Disponible en:
http://www.visaeurope.es/es/sala_de_prensa/notas_de_prensa/articles/2012/uno_de_cada_siete_euros_que_se.aspx
MasterCard apunta resultados similares para la tarjeta de débito. Ver Inza (2011): Resultados del Barémetro Anual de las Tarjetas en Espaiia
2011. Disponible en http://inza.wordpress.com/2011/12/07/resultados-del-barometro-anual-de-las-tarjetas-en-espana-2011/
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Los datos de las encuestas muestran que continia habiendo diversidad de situaciones entre los distintos paises analizados. La
primera nota relevante es la relativa al tipo de cuentas bancarias. Mientras que algunos paises muestran una preferencia por las
cuentas corrientes (Brasil, Chile, Espafia y, en menor medida, México), otros se inclinan por las cuentas de ahorro (Colombia,
Peru y Republica Dominicana). Esta preferencia condiciona los medios de pago disponibles entre los consultados, ya que no
todas las cuentas de ahorro permiten tener asociadas tarjetas de débito o crédito. Esto justificaria parcialmente el hecho de que
el numero de tarjetas sea menor en estos paises. De este modo, la conversion de clientes de ahorro a cuenta corriente podria
tener un impacto positivo en la penetracion de las tarjetas.

Las tarjetas muestran también varias lineas de andlisis. Las tarjetas de crédito bancario (analizadas independientemente de las
de establecimiento) predominan ligeramente en América Latina, seguidas de las tarjetas de débito. Sélo Espafia y, en menor
medida, México muestran una pauta diferente. Por su parte, la tarjeta de cajero automatico tiene un peso relevante en Chile
(llegando a un 16,3% de los ciudadanos).

Las tarjetas prepago (producto todavia poco conocido y al que hemos dedicado un capitulo monografico en esta edicion), tie-
nen una posicion secundaria dentro de la oferta global, ya que en ningun pais alcanzan el 10% de penetracion y, al menos de
momento, no esta llegando de manera significativa a los no bancarizados, entre los que es todavia minoritario. Sin embargo,
es relevante destacar que muestra mejores resultados que el afio pasado en todos los paises, lo que parece indicar un mayor
interés por ella®.

Por ultimo, y con la precaucion debida a los margenes de error propios del tamafio muestral del estudio, el uso del cheque
muestra signos de estancamiento, con porcentajes ligeramente inferiores a los encontrados en la edicién anterior de esta inves-
tigacion. Solo Brasil muestra una marcada pauta de abandono, ya que en 2011, tres de cada diez habitantes declaraba disponer
de este medio de pago, frente al 15% actual, lo que viene a indicar la rapida pauta de cambio y modernizacién que se esta pro-
duciendo entre su poblacion respecto a los medios de pago. En Chile, el uso del cheque es todavia bastante elevado, debido a
que es un instrumento bastante seguro, de hecho pueden llegar a imponerse penas de prisién a las personas que emiten uno sin
fondos. Ademas, dados los requisitos exigidos para su emision, hay cierto estatus social asociado a su uso.

Tabla 12: Penetracion de cuentas bancarias y medios de pago

Brasil Chile Colombia México Peru Dil:r’l)il;?(lzi::a Espana
Cuenta corriente 59,1% 42,3% 14,8% 28,5% 17,3% 22,4% 76,1%
g:ea:fr:ozbreta 44,6% 26,5% 39,3% 18,2% 23,9% 30,1% 60,6%
Tarjeta de débito’ 53,0% 29,9% 31,3% 26,6% 15,8% 14,9% 73,7%
Tarjeta de cajero? 4,5% 16,3% 8,7% 3,8% 7,9% 6,1% -
Z:lgte::lari:‘: crédito 55,0% 39,3% 32,6% 24,2% 22,8% 18,2% 44,8%
Z::aebt:azirrinviae:i:o(‘i‘e 14,3% 24,5% 12,4% 10,4% 8,8% 1,9% 26,3%
Tarjeta prepago® 4,6% 57% 8,4% 5,0% 4,5% 4,8% 7,5%
Cheque o talonario 14,9% 15,9% 7,3% 3,8% 2,5% 4,7% 7,5%

n = total por pais = 400

' La correccion establecida a los resultados de la encuesta mediante preguntas de control (relativas al emisor, liquidacion del pago y bandera) sobre las tarjetas de débito
declaradas inicialmente por los encuestados baja la penetracion de las tarjetas de débito de la siguiente manera: -1,2 puntos porcentuales (p.p.) en Brasil, -3,1 p.p. en Chile,
-5,1 p.p. en Colombia, -1,8 p.p. en México, -6,6 p.p. en Perd, -4,2 p.p. en Republica Dominicana y 0,0 p.p. en Espafia. Es relevante que solo en Espafia las tarjetas de débito
mencionadas por los consultados se corresponden plenamente con este producto

2 Correccion para tarjetas de cajero motivada por las confusiones con otros productos: Brasil: -61.7 p.p., Chile: -26.9 p.p., Colombia: -42.2, México: -49.0 p.p., Pert: -37,3 p.p.,
Republica Dominicana: -45,2 p.p. En casi todos los casos, se acaban clasificando como tarjetas de crédito

3 La correccion de las tarjetas de crédito bancario se ve beneficiada al alza por el efecto de los errores de clasificacion del resto de tarjetas por parte de los encuestados. Hay
mas plasticos de este tipo que las declaradas espontaneamente

“4Las tarjetas privadas de uso exclusivo en un establecimiento o cadena son las que muestran mayor dificultad de identificacion por parte de los usuarios, ya que suelen
confundirse con tarjetas de crédito bancarias (co-branding) o incluso con tarjetas de fidelizacion, siendo las correcciones frente a lo declarado: Brasil: -42,1 p.p., Chile: -19,7
p.p., Colombia: -26,8 p.p., México: -26,6 p.p., Peru: - 37,9 p.p., Republica Dominicana: -68,3 p.p., Espafa: -26,4 p.p.

5 Correccion para tarjetas prepago: Brasil: -8,5 p.p., Chile: -24,5 p.p., Colombia: -3,8 p.p., México: -19,7 p.p., Peru: -23,5 p.p., Republica Dominicana: -3,0 p.p., Espaiia: -5,6 p.p.

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

69 El afio pasado, el dato de penetracién mas alto fue para Repiiblica Dominicana con un 5,9%. En general, el resto se movia alrededor del 2-3% 73
de penetracion.
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Las tarjetas de crédito: liquidacion y entidades que las proporcionan

En el caso concreto de las tarjetas de crédito (ver Figura 19), como novedad este afio se analiza cuales son los tipos de liqui-
dacién utilizados”, sea cual sea el emisor (bancos o establecimientos comerciales). Se observan dos situaciones claramente
diferenciadas. Por un lado, estan los casos de Brasil, México, Republica Dominicana y Espafia donde la tendencia es a realizar
liquidaciones a final de mes (respectivamente el 60,6%, 72,5%, 76,1% y 82,9% de poseedores de tarjetas tienen alguna tarjeta
con este método de supresion de la deuda), y el peso de la liquidaciéon en cuotas flexibles o fijas es menor. En este grupo, destaca
el caso de Espafa, donde el crédito se utiliza mayoritariamente de la forma mas parecida posible al débito, en linea con una alta
penetracion y uso de ese tipo de tarjetas.

El otro grupo es el formado por Colombia, Peru y Chile, donde la liquidaciéon en cuotas mensuales fijas tiene un fuerte arraigo
(69,6%, 48,4% y 48,1% de poseedores de tarjetas de crédito que usan este sistema, respectivamente). En todos estos casos
hay que sefialar que son tanto las entidades financieras como las cadenas de distribucion las que estan favoreciendo esta alta
presencia” mientras que en otros paises, el aporte de los establecimientos comerciales es considerablemente menor. El caso
mas notorio es el de Colombia, ya que el uso del pago aplazado en varios meses es la norma habitual.

La liquidacién en cuotas flexibles (revolvente o revolving) tiene siempre una posiciéon secundaria, aunque en absoluto desestima-
ble, ya que el caso mas bajo, Colombia, un 8,9% de usuarios lo utilizan. En Brasil, México y Republica Dominicana es un producto
mas relevante, con una penetracion entre el 19,4% y el 29,4% sobre el total de usuarios de tarjetas de crédito. En este contexto,
el Banco Central de México, para evitar problemas de sobreendeudamiento derivados del excesivo uso del crédito revolvente,
aprobd en noviembre de 2010 una circular sobre tarjetas de crédito en la que se aumentaba el importe minimo de las cuotas
mensuales de estas tarjetas, de manera que el crédito quedara completamente saldado en un maximo de 60 meses.

Figura 19: Tipos de liquidacion de tarjetas de crédito (bancario mas establecimiento)

B Liquidacion a fin de mes Liquidacion flexible Liquidacién en cuotas fijas
82,9%
0,
69,6% 2% 70,1%
60,6% 61,3%
56,8%
48,1% 48,4%
36,3%
29,4%
25,7%
19,4% 17,6%
o , 8
19,5% 17,1% 17,9% 15,3%

g0l 12,8% S8 11,6%

Brasil Chile Colombia México Perd Republica Espana
(n=236) (n=193) (n=156) (n=118) (n=107) Dominicana (n=217)
(n=75)

n = usuarios con al menos una tarjeta de crédito en cada pais

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

Cabe afiadir una nota de andlisis adicional (Figura 20): a la mayor parte de los poseedores de tarjetas de crédito bancario les
ha sido entregado su plastico por parte de las propias entidades financieras. Sin embargo, en algunos paises, los estableci-
mientos comerciales tienen un peso relevante en la distribucién de tarjetas bancarias (a menudo con acuerdos de co-branding),
especialmente en Chile (28,1% de usuarios tiene alguna con este origen), Colombia (16,4%), Brasil (14,3%) y Pert (12,9%), lo
que indica que las cadenas de distribucion estan desarrollando activamente el mercado de las tarjetas bancarias, ademas de su
marca privada.

70  Este andlisis, como el resto del andlisis de la demanda, depende de las percepciones y conocimientos de los consumidores, y. por ello, a veces
pueden estar equivocados sobre el tipo de productos que realmente tienen, por lo que puede no coincidir con las estadisticas propias del sector
financiero. Se trata en si mismo de un dato relevante, que muestra la necesidad de mejorar el conocimiento de los medios de pago electrénicos
y la distancia en el manejo del vocabulario (con las implicaciones que esto tiene en términos de comunicacién) entre el sector y el consumidor.

71 Del total de usuarios con tarjetas de crédito con liquidacién en cuotas fijas, un 33,6% tiene su origen en tarjetas privadas de cadenas de distri-
bucién en Chile; un 16,0% en Colombia, y un 21,9% en Perii. El resto son de origen bancario.
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Figura 20: Poseedores con tarjetas de crédito bancario segtn el tipo de entidad que las distribuye

B Usuarios con tarjetas proporcionadas por banco u otro tipo de entidad financiera
Usuarios con tarjetas proporcionadas por cadena de distribucion u otro tipo de empresa
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(n=200) (n=160) (n=130) (n=97) (n=93) Dominicana (n=179)
(n=74)

n = usuarios con tarjeta de crédito bancario en cada pais

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

El refuerzo de los ya bancarizados con el sistema financiero formal

Aunque los datos de penetracion de tarjetas varian soélo ligeramente frente al afio pasado (mas alla del efecto que introduce el
nuevo control metodolégico) si es posible apreciar un promedio mas alto de medios de pago distintos al efectivo por habitante
(ver Figura 21). El crecimiento es especialmente significativo para Brasil, Chile y Espafia, donde los encuestados tienen en
media al menos dos productos.

Hay dos factores que motivan este crecimiento. Por un lado, se observa que aquellos encuestados que tienen algun tipo de tar-
jeta acumulan cada vez mas plasticos, es decir, se produce un fenémeno de refuerzo de la bancarizacion para los que ya estan
incluidos en el sistema financiero formal. Los productos que mas contribuyen a subir esta media en cada pais son las tarjetas de
débito y crédito™. Si bien esto es en si mismo positivo, por indicar una mayor modernizacion de una parte del publico, también
implica una mayor distancia con los no bancarizados, que en su mayoria carecen de otro medio de pago distinto del efectivo.
Es resefiable por su singularidad el caso de Espafia, donde con una poblacion muy bancarizada, ha crecido la presencia de
productos de pago inmediato mientras que se han mantenido los de crédito, lo que se ha traducido en un aumento notable de
los medios disponibles para la poblacion.

Por otro lado, la inclusién en el cuestionario de un nuevo producto a valorar (la tarjeta de cajero automatico) es otro motor de
crecimiento, ya que aporta un incremento entre 1y 2 décimas de la media por pais™.

72 En 2012 en Espafia hay 1,06 tarjetas de débito por habitante, en Brasil 0,72, y en el resto de paises el nitmero de estas tarjetas por persona
oscila entre 0,20 y 0,40. En el caso de las tarjetas de crédito, la media es 1,05 en Brasil, 0,7 en Chile, 0,6 en Espaiia, 0,5 en Colombia, y 0,35 en
los demas paises analizados.

73 En concreto, supone una décima mds en Brasil, Colombia, Pert y Reptiblica Dominicana y casi 2 en Chile y México.
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Figura 21: Promedio de medios de pago disponibles por individuo (distintos al efectivo), 2011-2012
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n = total por pais = 400

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.
Distintas tarjetas, distintos roles

En linea con lo detectado el afio pasado, tal y como muestra la Tabla 13, la tarjeta de débito forma parte de la vida cotidiana de
las personas. En cualquier pais analizado, se puede decir que aquél que tiene una tarjeta de débito tiende a usarla al menos
una vez al mes (con porcentajes que oscilan o superan el 80%, a excepcion de Pert, donde no llega al 70%). Se ha detectado
también una pauta de uso similar entre aquellos que disponen de una tarjeta de cajero automatico.

Sin embargo, encontramos una mayor dispersién en la utilizaciéon de las tarjetas de crédito bancario, con independencia de la
forma de liquidacion. En Brasil, el uso de estas tarjetas llega a ser tan intenso o mas que las de débito, especialmente en el caso
de las revolving (casi 9 de cada 10 poseedores afirman utilizarla una vez al mes). En el resto de paises, hay un menor nimero de
poseedores de este tipo de tarjetas que la utilicen al menos una vez al mes, siendo las pautas de uso de las tarjetas de liquidacion
mensual y las de pago en cuotas fijas muy similar. Esto se debe al tipo de compras que se realizan con ellas: como veremos en
el epigrafe especifico sobre cada pais, los usos se vinculan mas a categorias de productos que no requieren una compra tan
frecuente, sobre todo, moda, electrénica y electrodomésticos.

Por su parte, en los paises analizados, las tarjetas privadas de establecimiento son también usadas de forma diversa. En algu-
nos paises, el uso mensual es dominante (Chile, México y Peru, con datos por encima del 60%) y forma parte de los medios de
pago habituales. Mientras tanto, en Espafia o Brasil, con una penetraciéon mas alta, el uso mensual apenas ronda el 40% de los
poseedores, por lo que parece mas un medio de pago circunscrito a compras ocasionales o especificas™.

Tabla 13: Frecuencia de uso de medios de pago electronicos (al menos una vez al mes)

. . . s . Republica o
Brasil Chile Colombia México Peru Dominicana Espana

Retirada de efectivo con tarjeta 85,9% 77.9% N/A
de cajero automatico (n=66) (n=35)*

. Ly 81,3% 83,6% 76,8% 87,8% 69,3% 87,8% 86,0%
Pagos con tarjeta de débito (n=212) (n=122) (n=125) | (n=106) (n=65) (n=60) | (n=296)
Pagos con tarjeta de crédito 89.2%
bancario (pago flexible) (n=57)
Pagos con tarjeta de crédito 74,2% 66,3% 54,6% B 60,6% 3 B
bancario (pago en cuotas) (n=40)* (n=52) (n=76) (n=35)*
Pagos con tarjeta de crédito 77.5% 65,1% 50,1% 74,7% 63,2% 76,1% 67,1%
bancario (liquidacion mensual) (n=128) (n=91) (n=57) (n=60) (n=53) (n=51) (n=128)
Pagos con tarjetas privadas de 39,6% 63,4% 54,3% 69,0% 73,0% 3 44,1%
establecimiento (n=57) (n=100) (n=49)" (n=42) (n=36)" (n=105)

n = disponen del medio de pago * = base reducida -- = base por debajo de 30 casos

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

74  Se realizard un andlisis del tipo de compra por tarjeta en el epigrafe 9, sobre la situacion de los medios de pago en cada pais.
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4. Motivaciones y frenos hacia la adquisicion de tarjetas

En el andlisis sobre las tarjetas, y con la finalidad de entender cuales son las oportunidades de crecimiento en los diferentes pai-
ses, es clave explorar qué factores movilizan o frenan la contratacion entre la demanda actual y potencial. En esta investigacion,
se han analizado las tarjetas de débito, de crédito bancario y prepago.

Las tarjetas de débito: una primera aproximacién a los medios de pago electrénicos

Se ha realizado una breve exploracion” sobre los motivos que empujan a tener o no una tarjeta de débito. Los argumentos de los
poseedores de este tipo de tarjetas son multiples, pero, en general, lo presentan como un instrumento mas eficiente y practico
que el efectivo:

* Mas comodo para realizar compras, al no tener que llevar moneda encima.
» Mas seguridad, ya que minimiza el impacto de robos (aspecto especialmente relevante en algunos entornos).
« Posibilidad de sacar dinero de cajeros automaticos.

Y en algunos casos, la iniciativa comercial de las entidades financieras, que promueven activamente la tenencia de tarjetas,
aun cuando en ocasiones no han sido solicitadas.

Por el contrario, los frenos de aquellos que no disponen de estas tarjetas, mayoritariamente poblacion no bancarizada, tienden a
ser genéricos, destacando la escasa percepcion de beneficios (falta de necesidad), y una actitud de recelo e inseguridad ante la
propia idea de “tener una tarjeta”, que se corresponde con una imagen negativa de los bancos. En general, se percibe como un
producto lejano de su vida cotidiana. Por este motivo, parece necesario dar a conocer los beneficios funcionales y especificos de
estas tarjetas (sefialados por los usuarios actuales), y trabajar sobre su imagen, tanto de las tarjetas como de los propios bancos,
como forma de acercarse a un amplio nimero de potenciales clientes.

Las tarjetas de crédito bancario: el acceso a la financiacién y la seguridad como claves de su
contratacion

Hay varios motivos (con relevancia desigual) que explican porqué una persona posee una tarjeta de crédito bancario (ver Tabla
14). El primero de ellos, en casi todos los paises, es que este medio de pago proporciona financiacién para la compra de bienes.
Los encuestados valoran especialmente esta ventaja en Brasil (35,6%) y en Colombia (38,7%). Un segunda razén es la percep-
cion de seguridad, especialmente valorada en Republica Dominicana (39,4%) v, tras ésta, facilitar “llegar a final de mes”, factor
que presenta datos similares en todos los paises.

En Espafa, las razones esgrimidas son marcadamente distintas, dada la preferencia por el débito y por el distinto contexto
socioeconodmico. Asi, la causa principal para tener una tarjeta de crédito es la proactividad comercial por parte de las entidades
financieras (23,4%), que han estimulado su adquisicion. El resto de motivos relevantes esta relacionado con el caracter de “pro-
ducto de prevencién”, es decir, un recurso para llegar a fin de mes, o para hacer frente a gastos imprevistos de manera puntual
o esporadica. Asi, se observaria en Espafia un uso de este medio como complementario o sustitutivo del débito, teniendo la
financiacion para la compra un papel secundario.

75 Se opto por una pequena investigacién cualitativa para este tipo de tarjetas, a partir de un nitmero reducido de encuestados (los primeros 20-

30 por pais).
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Tabla 14: Principales motivos para tener tarjeta de crédito bancario

Brasil Chile Colombia | México Peru Dimfl?é'::a Espana
(n=220) (n=160) (n=130) (n=97) (n=93) (n=74) (n=179)
Me permite comprar
productos que no puedo 35,6% 26,4% 38,7% 24,6% 32,6% 25,1% 7,5%
comprar con mi dinero
Me permite llegar a fin de
mesps'n agob'gs 23,0% 24,1% 22,1% 23,5% 24,8% 21,9% 19,8%
i i
Es mas seguro que llevar
dinero enc!_;ma q 28,6% 20,9% 16,4% 27,2% 19,7% 39,4% 6,3%
i i
Me permite a hacer frente a
im P istos 8,1% 24,5% 31,9% 23,9% 22,9% 23,2% 15,4%
imprevisto
Me hicieron una oferta en
Ib 15,8% 8,4% 25,0% 8,2% 16,4% 7,.9% 23,4%
el banco
La necesito para algunos
establecimielzltos 9 8,1% 18,2% 5,8% 13,8% 7,6% 8,8% 2,3%
Por si no tengo dinero y 0 . . . ) . 0
me veo en la necesidad 5,6% 0.0% 3,7% 4,3% 1,4% 6,0% 15,5%
Por comodidad 10,5% 3,8% 1,7% 1,7% 0,0% 4,6% 9,5%
Te ofrecen facilidades
de pago 5,9% 2,8% 1,8% 1,5% 1,0% 0,9% 1,6%

n = disponen de tarjeta de crédito

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

El cuestionario también intenta determinar cuales son los frenos a la adquisicion de una tarjeta de crédito para el conjunto de
la poblacién (Tabla 15). En todos los casos, la percepcion de no ser necesaria, es decir, de una falta de beneficios claros, es la
principal razoén, tal y como sucede con las tarjetas de débito. Esta situacién es especialmente intensa para los no bancarizados,
dado su alejamiento general del sector financiero formal.

El segundo motivo mas relevante es la asociacion al cobro de comisiones™ por el uso, que tiene peso especialmente entre los
bancarizados. Estos disponen en su mayoria de una tarjeta de débito, por lo que entienden el valor de disponer de un plastico
como medio de pago, pero desde el andlisis se detecta una escasa comprension de las condiciones de la financiacion al con-
sumo, y los encuestados tampoco parecen conocer las alternativas en la oferta (por ejemplo, respecto a los tipos de interés que
ofrecen las distintas entidades), y se quedan en un rechazo genérico ante la idea de la comision.

Ademas, todo ello se enmarca en un contexto de actitudes negativas y de sospecha, que son ain mas habituales entre los no
bancarizados. Afirmaciones tales como las tarjetas de crédito “no me gustan”, “no son seguras” junto con el miedo al endeuda-
miento y a la pérdida del control del gasto son comunes en esta poblacién y contribuyen a presentar una imagen devaluada de

este medio de pago.

76  Los encuestados al ser preguntados responden espontdneamente el cobro de comisiones. Dado que para el piiblico general, la comprension
de los productos financieros suele estar lleno de imprecisiones podemos entender tras esta declaracién se encuentran tanto comisiones como
intereses.
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Aunque su importancia es menor, es destacable la presencia de un cierto nimero de personas que, en todos los paises, sefialan
que han visto denegada sus solicitudes de este producto como consecuencia de un mal historial de pago, con porcentajes alre-
dedor de un 5%. Sorprende que este dato apenas alcance un 2,5% en México (frente a un 2,8% de Espafia), lo que podria indicar
una cierta laxitud en la concesién de crédito, dado que el mercado mexicano esta lejos de ser maduro.

Como en el caso de la tarjeta de débito, dar a conocer los beneficios especificos de estas tarjetas (especialmente el acceso
a financiacion) es clave para incrementar las posibilidades de llegar a un mayor nimero de clientes. Sobre todo en el caso de
poblaciones no bancarizadas, esto requeriria una demostracion concreta del impacto potencial en su vida cotidiana. Ademas,
parece conveniente acompafarlo de un trabajo de comunicacion que reduzca o limite los frenos detectados, especialmente las
comisiones, pero también aquellos aspectos que causan temor sobre la dificultad de hacer un uso controlado de la misma.

Tabla 15: Principales frenos a las tarjetas de crédito bancario

Brasil Chile Colombia México Peru Republica Espana
1 1 1 X1 u ..
(n=180) (n=248) (n=270) (n=303) (n=315) Djﬁl‘gg’;"a (n=222)
No la necesito, tengo
poco dinero 38,4% 47,4% 52,0% 61,5% 61,2% 60,6% 40,1%
i
Los bancos te cobran
comisién 23,8% 40,0% 33,5% 28,7% 24,2% 16,7% 20,7%
isi
No es seguro tener tarjetas 8,8% 9,1% 6,7% 9,5% 7,0% 71% 5,6%
No me gustan las tarjetas 12,7% 5,5% 4,1% 6,2% 1,6% 9,6% 7,3%
Gastas mas dinero del que
tienes. te endeudas q 8,1% 6,8% 4,2% 3,7% 4,2% 4,1% 12,9%
bl
No quiero que se sepa lo
queqhago :on mi din‘:;ro 5,7% 5,8% 8,1% 2,2% 3,2% 4,1% 8,1%
Me la denegaron por tener
n mal h'stsc,)r'al dz pago 5,4% 5,7% 4,8% 2,6% 5,0% 3,3% 2,8%
u i i
Pierdo el control de lo
que gasto 4,4% 0,7% 1,3% 0,0% 0,0% 1,4% 7,4%
u
La cancelé, no la usaba 3,1% 1,6% 0,8% 0,2% 0,0% 2,1% 0,0%

n = disponen de tarjeta de crédito

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Las tarjetas prepago: el desconocimiento como desafio a resolver

En una aproximacioén cualitativa”, se han detectado los ejes que motivan el interés por este tipo de tarjetas. El que tiene mas
peso en el discurso de los consumidores es un beneficio frente al efectivo: mayor comodidad a la hora de pagar, que permite no
tener que llevarlo fisicamente y poder hacer compras. Como vemos, estos motivos son similares a los declarados para las tarjetas
de débito, con la particularidad de no requiere abrir una cuenta de depdsito. Con menos fuerza, aparecen otros elementos tales
como la mayor seguridad (por no llevar efectivo encima), y en algunos paises, su uso para pequefios gastos (transporte publico,
compras online o gastos del trabajo), como depésito para la némina, o como alternativa a la tarjeta de crédito.

77 Los datos de penetracién han resultado tan pequeiios (entre 20 y 30 casos por pais) que no permite hacer un andlisis estadistico sobre los
motivos de adquisicion, aunque si analizar las motivaciones declaradas.

79
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Al analizar a los encuestados no poseedores de esta tarjeta prepago, el gran desconocimiento y la percepcién de falta de nece-
sidad se perfilan como los principales frenos a la adopcion de este tipo de tarjetas (Tabla 16), ya sean éstos bancarizados o no
bancarizados. Es significativo que sea el desconocimiento el obstaculo mas relevante para los primeros, lo que indica que existe
oportunidad para mejorar, por medio de una mayor divulgacioén, el conocimiento del producto entre los potenciales usuarios.

Ademas, a las tarjetas prepago les afectan, especialmente entre los no bancarizados, los mismos frenos genéricos que al resto
de tarjetas: la preferencia por otros medios de pago (es decir, por el efectivo), la sensacion de falta de seguridad o las comisiones.
El desconocimiento de este tipo de tarjeta genera la proyeccion de asociaciones negativas.

Por tanto, dar a conocer esta tarjeta de manera consistente, sefialando sus ventajas propias (recarga, uso a débito) y posicionarla

como un medio de pago mas cémodo y seguro que el efectivo resulta clave para conseguir que crezca su presencia entre amplios
grupos de poblacién.

Tabla 16: Principales frenos a las tarjetas prepago

Brasil Chile Colombia | México Peru Drien'l’i‘:l?é'::a Espana
(n=132) (n=117) (n=131) (n=99) (n=139) - (n=371)
(n=132)
No conozco este producto 42,5% 46,4% 61,4% 44,9% 44,8% 29,4% 35,5%
No tengo necesidad
de tenegrlo 47,5% 26,3% 31,9% 44 1% 46,2% 50,0% 49,8%
Los bancos te cobran
comisiones 1,4% 9,9% 2,5% 3,1% 8,7% 7,.9% 4,8%
isi
No es seguro tener tarjetas 1,7% 5,9% 7,8% 3,8% 3,6% 10,3% 3,8%
Hay pocos sitios
dozdpe usarla 0,9% 5,6% 3,4% 8,4% 5,6% 2,1% 0,0%
Prefiero otros medios
de pago 0,1% 4,9% 1,4% 3,8% 1,7% 2,6% 9,5%
No quiero que se sepa lo
queqhago q P 0,9% 3,0% 9,8% 2,3% 2,2% 1,2% 1,9%
Mi entidad no dispone de
P 2,0% 4,6% 4,5% 0,0% 1,1% 2,4% 1,8%

este producto
Me da miedo perder
el control P 2,6% 3,0% 1,7% 2,7% 0,0% 2,6% 3,1%
Nunca me lo han ofrecido 2,6% 2,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,9% 2,4%

n = no disponen de tarjetas prepago

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

8o
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5. Imagen de los medios de pago

A continuacion se realiza un anadlisis de la imagen proyectada por los medios de pago y uno especifico sobre las actitudes hacia
las tarjetas de crédito. En linea con el epigrafe anterior, ambos buscan aportar mas claves acerca del consumidor, Utiles para dar
una vision global de la situacion.

4 )

RECUADRO 8: PERFILES DE IMAGEN DE MEDIOS DE PAGO

Este analisis de perfiles de imagen ayuda a explicar como se posicionan los diferentes medios de pago en cada
uno de los paises analizados en el estudio. Los perfiles de imagen se basan en una técnica estadistica que
muestra como se asocia cada medio de pago con cada uno de los aspectos valorados teniendo en cuenta el
peso de los demas aspectos para ese medio de pago, y el peso que tienen en los demas medios de pago cada
aspecto analizado. En definitiva, se trata de una técnica que contextualiza las atribuciones directas a un medio
en funcién de los resultados de los otros, y muestra cuales son los aspectos en los que destaca cada medio de
pago frente a los demas.
Los aspectos valorados han sido si un determinado medio de pago es:

* seguro,

* rapido,

» da buena imagen al que lo usa,

« control del gasto,

» cémodo,

* ubicuidad,

* conveniencia, y

« ventajas adicionales que proporciona.
Los medios de pago considerados han sido efectivo, tarjeta de débito y tarjeta de crédito™.
Una desviacion positiva muestra que un medio de pago esta fuertemente asociado a un determinado aspecto. A

la inversa, una desviacion negativa indica debilidad en la asociacion con ese aspecto. Una desviacion cercana a
cero se daria en los casos situados en la media.

78 También se realiz este andlisis para la tarjeta prepago. Sin embargo, dado el bajo conocimiento del producto, no tiene atributos de imagen
bien definidos, y resulta poco informativo sobre la imagen del producto, por lo que no se ha considerado relevante su inclusién. 8 1
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En el andlisis, aunque hay una pauta dominante similar, también se detectan ciertas diferencias entre las imagenes de los medios
de pago en América Latina y en Espanfia, por lo que presentaremos estas dos perspectivas por separado.

Analisis de imagenes de medios de pago en América Latina

En la Figura 22, se analiza cual es el perfil de imagen de cada uno de los medios de pago considerados en el conjunto de paises
latinoamericanos. Si bien existen algunas diferencias por pais, estos datos no cambian la dinamica general, por lo que se ha
optado por sefalar en el texto las diferencias en los casos mas relevantes. Podemos avanzar que el control del gasto y los bene-
ficios adicionales son las caracteristicas que mas diferencian los productos analizados entre si, y sitian en dos polos opuestos
al efectivo y a las tarjetas de crédito.

La caracteristica principal que define al efectivo es la posibilidad de controlar lo que se gasta. Esto sucede en la totalidad de los
paises de América Latina, y especialmente en Pert y México. Otro atributo del que se apropia con claridad es la conveniencia,
esto es, se adapta a las necesidades de los usuarios, que en este contexto se debe entender en relacion a otras dos caracteris-
ticas que se asocian al producto: rapidez y comodidad a la hora de realizar pagos.

En cambio, la seguridad, la buena imagen proyectada por la persona que paga en efectivo o proporcionar ventajas adicionales
no son atributos a los que se asocie, y es donde el efectivo se muestra mas débil frente a los otros medios de pago. En definitiva,
dada la universalidad de este medio de pago, el efectivo dispone de una imagen muy consolidada, tanto por sus fortalezas como
por sus debilidades.

Los elementos que destacan de este medio de pago son, en niveles similares, la seguridad y la comodidad. Sin embargo, com-
parados con los otros medios de pago, las asociaciones positivas de las tarjetas de débito son mas débiles y ninguna destaca
con fuerza. Asi, apenas hay paises donde algun atributo destaque por encima del resto. En todo caso, en Brasil, la rapidez en el
pago es la caracteristica mas destacada.

En contrapartida, no existen claras debilidades en el perfil de las tarjetas de débito. Asi, ninguno de los aspectos medidos recibe
valoraciones negativas altas, ni se detectan diferencias relevantes entre paises. Podemos concluir, por lo tanto, que estamos ante
un medio de pago con un posicionamiento menos marcado. En ese sentido, podemos definirlo como un producto de iniciaciéon
en los medios de pago electrénico, dada su relativa cercania con el efectivo, y del que puede ser sustituto con mayor facilidad.

Finalmente, las tarjetas de crédito muestran un perfil muy definido. En todos los paises se las percibe como como un medio de
pago que ofrece un valor afadido frente a los demas. En esto, al menos dos factores pueden estar influyendo, por un lado, el
acceso a la financiacién (que ya se ha analizado en el epigrafe anterior) y, por otro, los programas de fidelizacion que existen
para algunos modelos concretos de tarjetas.

En menor medida, se valora también la buena imagen que aporta al consumidor la posesion de una tarjeta de este tipo. Sin
embargo, este aspecto destaca mas en aquellos paises con menor bancarizacién (Republica Dominicana, México, o Colombia)
que entre los mas bancarizados, donde su mayor incorporacién dentro de la vida social le ha hecho perder este estatus (son los
casos de Chile o Brasil).

Entre los aspectos que claramente no forman parte de su imagen, podemos apuntar dos. El primero es la posibilidad de controlar
el gasto, rasgo que no se refleja en ninguno de los paises analizados. La segunda caracteristica que no se le otorga es la con-
veniencia, esto es, los consultados no lo consideran adecuado para sus necesidades.



Tecnhocom
/\

Figura 22: Perfiles de imagen de medios de pago en América Latina

Rapido
40 _ ;.

Ventajas adicionales

Ubicuidad

Efectivo esssss Débito e Crédito

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Analisis de imagenes de medios de pago en Espafia

En la Figura 23, se puede ver la percepcion de los medios de pago en Espafia. Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho para
Ameérica Latina, apuntaremos a continuacion las especificidades espafolas.

Los espafoles todavia enfatizan mas la imagen del efectivo como un medio de control del gasto (percepcion reforzada proba-
blemente por la crisis econdmica) y su uso no tiene el sesgo de imagen negativo encontrado en América Latina. Sin embargo,
contrasta como un medio menos cémodo para realizar pagos, derivado de un fuerte habito de uso de las tarjetas, y que no se
puede utilizar en cualquier parte (lo que puede ser consecuencia de que los espafioles son la poblacién analizada que cuenta
con un mayor porcentaje de poblacion internauta y que mas compra online mediante tarjetas).

Frente a lo encontrado en América Latina, la tarjeta de débito tiene un perfil mas definido: no sélo se ve como un medio de pago
mucho mas comodo (la alta penetracion existente en Espafia explica este atributo), sino también conveniente y, en menor medi-
da, que proporciona ventajas adicionales (algunos bancos en Espafa ofrecen tarjetas de débito con devoluciones en las compras
y puntos para canjear). Por el contrario, su presencia generalizada hace que no se llegue a asociar con dar una buena imagen.

Todavia con mas intensidad que en América Latina, se asocia una imagen de ventajas adicionales a la posesion de la tarjeta de
crédito. Y frente a lo que se detecta en el otro continente, los espafioles encuentran también que es posible utilizarla en todas
partes, gracias a la amplia red de adquisicion de pagos existente en el pais. En todo caso, no deja de ser un producto donde es
mas dificil controlar el gasto y, por eso mismo, no tan conveniente para el usuario.
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Figura 23: Perfiles de imagen de medios de pago en Espaia

Rapido
40
Seguro 20 Control del gasto
0
Ventajas adicionales y/ Conveniencia
Da buena imagen Coémodo
Ubicuidad

Efectivo emsss Débito emmmw Crédito

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Actitudes hacia las tarjetas de crédito: se valora su fuerte caracter practico, pero con recelos a
la pérdida de control del gasto

Afadido a todo lo anterior, se ha profundizado en las actitudes hacia las tarjetas de crédito, para disponer de una idea mas global
sobre la percepcion de las mismas, como puede verse en la Tabla 17. Para ello, se han utilizado una serie de afirmaciones que
debian ser valoradas en una escala de 1-10 por los consultados. En este tipo de escalas, se considera una valoracion positiva
consistente y fiable a partir de 7, mientras que entre 5y 6 se identifica como una valoracion suave o neutra, y con 4 0 menos,
negativa. Los datos presentados corresponden a la media recibida para cada afirmacion, en cada pais.

Los puntos de vista son relativamente similares en todos los paises, aunque encontramos diferencias relevantes entre los posee-
dores y no poseedores de este tipo de tarjetas™.

Una de las afirmaciones que mayor grado de acuerdo obtiene es la posibilidad de pagar en casi todas partes, que en todos los
paises obtiene puntuaciones muy altas y entre todo tipo de publicos. Otros aspectos muy relevantes son la percepcién de segu-
ridad al evitar llevar efectivo encima, y el poder hacer frente a gastos imprevistos (especialmente significativo para los que tienen
tarjetas, con valoraciones por encima de 8), y la comodidad (también frente al efectivo).

Después de esto, otras afirmaciones despiertan reacciones algo mas suaves en el conjunto de encuestados: costear productos
que no estan al alcance econémico del poseedor, o llegar a fin de mes reciben valoraciones en torno a los 6 puntos. Sin embargo,
para aquellos que disponen de ellas, el grado de acuerdo supera los 7 puntos en todos los paises.

Dos ideas reciben un menor grado de acuerdo: la imagen proyectada por los poseedores no se positiviza por el uso de la tarjeta
y, sobre todo, no se considera que este producto ayude a controlar el gasto, especialmente entre aquellos que no tienen tarjeta.

Destacan un par de paises que se salen de esta pauta. Asi, la disposicién hacia la tarjeta de crédito en Brasil es la mas alta
(muestra mayor acuerdo con la posibilidad de financiar las compras con esta tarjeta y llegar a final de mes), mientras que Repu-
blica Dominicana es el Unico pais donde se asocia esta tarjeta con una buena imagen de su poseedor.

Espafa, a pesar de ser uno de los paises con mas penetracion de tarjetas de crédito entre su poblacion, es el que mantiene una
actitud mas negativa y con valoraciones mas bajas, en linea con su preferencia por el pago a débito. Esto sucede incluso en los
espafioles que tienen tarjeta de crédito, que solo otorgan mas de siete a las afirmaciones sobre imprevistos, comodidad y pago en
todas partes. Si bien no disponemos de datos sobre actitudes para este pais, cabe mencionar, al menos como hipétesis, que el
contexto actual de crisis, marcada por una fuerte caida del consumo puede estar incidiendo también en estas pobres valoraciones.

79 Las diferencias entre poseedores y no poseedores se dan en todas las afirmaciones, ya que los primeros siempre muestran mayor grado de
acuerdo que los segundos en mas de 1 punto o incluso en 2. Se ira apuntando donde las diferencias motiva una lectura mas independiente.
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Tabla 17: Actitudes hacia las tarjetas de crédito (valoracién media sobre el grado de acuerdo, escala 1-10)

Republica

Brasil Chile Colombia México Peru Dominicana Espaia
nun rj rédi
Con una ta je.ta de crédito puedes 8.4 75 79 76 7.0 8.0 78
pagar en casi todas partes
n un rj rédi
Con una tarjeta de crédito puedes 76 74 8.1 78 73 78 6.6

hacer frente a gastos imprevistos

Tener tarjeta de crédito es mas
seguro porque evitas llevar dinero 8,1 71 7,8 7,4 7,4 8,2 6,2
en efectivo encima

Pagar con tarjeta de crédito es

D ! 7,0 6,0 6,7 6,5 6,0 74 6,4
mas comodo que con efectivo
Las tarjetas de crédito ayudan a
comprar cosas que no puedes
P a P 7.1 6,0 6.8 6,2 5,6 6.4 47

comprar con el dinero que ganas
normalmente
L . .

as tarjeta.s de crédito ayudan 6.2 5.1 6.0 5.9 56 6.2 45
a llegar a final de mes
Tener tarj edi

ene t_arjeta de crédito da 6.0 41 6.4 55 5.2 73 35
buena imagen
Tener tarjeta de crédito te ayuda 44 41 47 4.9 5.0 58 3.0

a controlar mejor tus gastos

n = total por pais = 400

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.
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6. El teléfono mévil como medio de pago

El uso del teléfono mévil (celular) vive un momento de gran desarrollo, y esta acomparfiado por el crecimiento de los smartphones.
Como vemos en la Figura 24, ya existe una alta penetracion del teléfono moévil. Pero, ademas, actualmente se empieza a conso-
lidar en casi todos los paises un porcentaje de poblacion relevante que dispone especificamente de su version mas moderna, los
llamados smartphones, especialmente en aquellos paises con mayor nivel de desarrollo: Espafia, Chile y Brasil (con porcentajes
que rondan o superan el 30%). Soélo Perti muestra un mayor retraso en la adopcién de esta tecnologia. Ademas, aunque estos
teléfonos inteligentes se corresponden principalmente a poblacién bancarizada, un pequefio porcentaje de no bancarizados dis-
ponen también de ellos (entre el 7,3% de Chile y el 14,9% de Republica Dominicana)®’, lo que viene a sefialar su rapida extension
entre amplios segmentos de consumidores.

Figura 24: Posesion de smartphone ylo teléfono mévil convencional

| Smartphone Teléfono movil convencional
87,1%
71,0% 71,5% 70,7% 71,3%
60,0% 61,2%
37,8%
27.4% 31,4%
o 23,0% 22,8% 22,5%
16,1%
Brasil Chile Colombia México Peru Republica Esparia
Dominicana

n = total por pais = 400

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Segun se desprende de la Tabla 18, la mayoria de los paises tiene un alto porcentaje de usuarios que realiza compras de “tiempo-
aire™, y también que se conecta a Internet (impulsado por la creciente penetracién de los smartphones).

También es relevante la posibilidad de realizar pagos o compras via movil, que crece especialmente en Brasil y Colombia. Sin em-
bargo, dada la novedad del concepto para la mayoria de la poblacion, y la reducida presencia de oferta en algunos paises, los datos
no pueden identificarse plenamente con el concepto de “pago mévil” que se utiliza en el sector financiero®, sino mas bien con las
distintas opciones de compra que permiten estos dispositivos: descarga de aplicaciones, melodias, compra online via mévil, etc.*

Aunque todavia con un peso reducido (debido a la base de bancarizados en cada pais y a la de los que se conectan a Internet
a través del dispositivo), la incorporacion a la banca moévil empieza a cobrar importancia. Asi, lo confirman los datos que varian
entre el 20,8% (México®) y el 46,7% (Chile) de aquellos que se conectan a Internet a través del mévil (es decir, sobre el total de
usuarios de movil, un 5,2% y un 17,6% respectivamente). Frente a la investigacion realizada en 2011, son incrementos signifi-
cativos, propios de una demanda en crecimiento, ya que en la mayoria de los casos, se observan subidas entre 5 y 10 puntos
porcentuales (p.p.).

Por ultimo, conviene destacar que la realizacién de envios de dinero via movil tiene todavia un peso testimonial: solo Brasil parece
mostrar una presencia incipiente. Aun asi, las nuevas iniciativas que se estan poniendo en marcha en la zona nos invitan a pensar
que posiblemente esta modalidad de pago gane peso en el futuro, tal y como ha sucedido en otros paises.

80 Datos de no bancarizados con smartphone: Brasil 13,9%, Chile 7,3%, Colombia 12,8%, México 10,8%, Perii 11,3%, Reptiblica Dominicana 14,9%.

81 “Tiempo-aire” es el nombre habitual del sistema de recarga de tarjetas de méviles prepago en América Latina, que puede realizarse desde el
propio mévil, Internet o un establecimiento.

82 Habitualmente, el concepto de “pago mévil” se utiliza en el sector financiero para referirse a transferencias de dinero via mévil, servicios m-
commerce y compra en el punto de venta mediante el uso de un sistema NFC (Near Field Communication) incorporado al dispositivo.

83 Entodo caso, en el iltimo ano, se estan desarrollando diversas ofertas de pago mediante celular en América Latina, como por ejemplo, Tpago
en Repuiblica Dominicana; Safertaxi en Chile; Wanda en Pert, Daviplata (perteneciente al banco Davivienda) en Colombia, Transfer en Méxi-
co (todavia en fase piloto), ademdas de Oi Paggo en Brasil (ya mencionada en el informe 2011).

84 Sibien el dato de México puede sorprender, hay que tener en cuenta que a finales de 2010, solo el 14% de la banca mexicana ofrecia servicios de
banca mévil. Ver Deloitte (2012): El futuro de la banca mévil en América Latina. Percepciones sobre Argentina, Brasil y México. Disponible:
http://webserverz.deloitte.com.co/El%20futuro%2o0de%20la%z20banca%z2o0movil%20en%20America%20Latina.pdf
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Tabla 18: Actividades con el movil / celular (al menos una vez al mes)

. . . o | Republica .
Brasil Chile Colombia México Peru Dominicana Espaina
(n1=357) (n1=356) (n1=341) (n1=306) (n1=327) (n1=310) (n1=389)
Realizar compras de
63,0% 59,6% 60,4% 73,3% 65,0% 47,2% -

“tiempo-aire”

Conectarse a Internet
(revisar el correo 46,8% 44,5% 37,7% 33,9% 28,0% 32,5% 42,2%
electrénico, navegar, etc.)

Realizar pagos o compras

. 12,9% 7,6% 12,3% 6,8% 8,4% 9,7% 2,8%
en comercios
Realizar envios de dinero
6,6% 2,2% 2,8% 1,0% 2,6% 1,8% 1,8%
a otras personas
Visitar la pagina web o 24,6% 46,7% 30,0% 20,8% 31,4% 27,8% 36,8%
aplicacioén de su banco (n2=158) (n2=135) (n2=99) (n2=78) (n2=58) (n2=67) (n2=164)

n1 = poseen teléfono movil en el pais determinado
n2 = tiene movil/ smartphone y se conecta a Internet a través del movil y tiene cuenta y/o tarjeta

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

El conocimiento y el interés por el pago mévil se incrementan en los paises con
menor bancarizacion

En relacion a lo detectado en 2011, no se aprecian grandes diferencias en el interés por la posibilidad de realizar pagos en comer-
cios o establecimientos mediante el mévil (ya sea mediante un sistema de SMS o una aplicaciéon mdvil) entre aquellos que declaran
no haber utilizado servicios similares, como indica la Figura 25. Si que es relevante el hecho de que el interés se incrementa en
los paises con menor bancarizacién (Colombia, México, Pert y Republica Dominicana), subiendo por encima del 30%, Por el con-
trario, si bien en Brasil y Colombia parece que baja el atractivo, hay que tener en cuenta que es donde hay mas encuestados que
declaran utilizar servicios como Oi Paggo o alternativas de compra a través del movil, por lo que esa evolucion negativa se puede
a atribuir al cambio en el numero de los que responden a esta pregunta (que es inferior).

Figura 25: Interés alto (valoraciones 7-10) por el pago movil, 2011-2012

| 2011 2012

41,2% . 24.2% 38,9%
33,5% 1270 o
27,6% 27,0% 81,1%

28,2% 23.6%
,6%

16,8% 19.0% 191% 16,7% 17.0%

Brasil Chile Colombia México Pert Republica Esparia
(345) (310) (324) (328) (344) (294) (253) (283) (276) (294) Dominicana (378) (372)
(282) (277)

(base 2011) (base 2012): usuarios de mdvil que no realizan pagos con el mismo

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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Los aspectos que destacan aquellos que valoran con alto interés (entre 7 y 10, Tabla 19) el pago moévil varian en cada pais, aun-
que siempre destaca (como el afio pasado) el facilitar los pagos y el ahorro de tiempo. A cierta distancia, se perfila como un pago
rapido, y, en general, parece mas seguro que llevar efectivo. En todo caso, y con menos peso, convive con cierta desconfianza
sobre la seguridad (ya que se trata de un canal de compra nuevo, donde no se tiene experiencia previa, y que, por ello, despierta
cierto temor entre los encuestados a poder ser victima de robos cibernéticos) y con la suposicién (sin conocer propiamente su
funcionamiento) de que sera dificil de usar.

Tabla 19: Principales atributos sobre el pago movil entre aquellos que lo valoran con alto interés

Republi
Brasil Chile | Colombia | México Peri | pominicara | Espana
(n=52) (n=62) (n=99) (n=96) (n=91) . (n=63)
(n=108)
Facilita los pagos
i pagosy 59,6% 84,9% 57,1% 80,0% 75,1% 63,8% 19,4%
ahorra tiempo
Es un medio de pago rapido 3,3% 31,5% 36,0% 36,3% 40,2% 39,9% 16,6%
Es mas seguro (control fisico
18,1% 32,5% 28,5% 20,7% 10,1% 16,5% 7,1%

del moévil y no llevar efectivo)

Es una alternativa mas
(convive con los demas 8,1% 33,4% 24,1% 24,4% 14,4% 13,7% 14,2%
medios de pago)

Prefiero otros medios de pago 4,5% 3,4% 4,8% 6,5% 1,9% 2,3% 5,0%

No sé como funciona,

. L. 2,5% 1,8% 4,5% 0,0% 0,0% 0,7% 4,6%
me es dificil usar el moévil

n = valoran alto la posibilidad de efectuar pagos con el teléfono mévil en cada pais con nota 7-10

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Entre aquellos que encuentran un interés medio o bajo (Tabla 20), se siguen manteniendo los mismos frenos que el afio pasado: la
seguridad (se teme que el dispositivo sea objeto de robos o estafas), la percepcion de que puede ser dificil de usar, y, en general,
que reporta escasos beneficios frente a otros medios de pago.
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Tabla 20: Principales atributos sobre el moévil entre aquellos que lo valoran con interés medio o bajo

Republi
Brasil Chile | Colombia | México Peri | porinicara | Espana
(n=258) (n=265) (n=196) (n=186) (n=203) - (n=309)
(n=169)
No me parece seguro 46,4% 47,2% 44,0% 41,9% 47,5% 27,9% 29,4%
No sé como funciona, me es
dificil usar el mévil ’ 30,5% 20,5% 35,3% 19,8% 25,7% 32,1% 41,1%
Prefiero otros medios de pago 12,5% 36,9% 20,5% 33,9% 30,2% 25,5% 12,8%
No veo su utilidad
es innecesario ’ 12,7% 18,1% 30,7% 26,1% 20,3% 17,9% 25,6%
Facilita los pagos
h 6 pagosy 11,4% 3,5% 5,9% 5,2% 6,6% 10,5% 11,4%
ahorra tiempo
Eslma,s ﬁegurl‘l’ (°°“t:°' :_'S";° 10,1% 5,0% 3,5% 1,4% 1,5% 9,8% 10,9%
el movil, no llevar efectivo

No tengo dinero / trabajo /
cuenta/ no me encargo de 1,6% 2,6% 6,3% 7.2% 5,5% 15,1% 2,9%
manejar el dinero
Es una alternativa mas
(convive con los demas 0,7% 2,3% 5,5% 5,1% 4.7% 7,5% 3,4%
medios)
Genera mas gastos 2,5% 5,3% 7.8% 2,4% 3,2% 2,2% 1,5%
en comisiones
Creo :"d“‘f mi terminal 4,5% 1,8% 0,3% 2,5% 0,9% 5,4% 2,3%
no valdria

n = valoran medio la posibilidad de efectuar pagos con el teléfono mévil en cada pais con nota entre 1y 6

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

7. Los pagos en Internet
Crecimiento de la poblacién internauta

Como vemos en la Figura 26, se ha producido un ligero crecimiento en la poblacién internauta en América Latina, mientras que
en el caso de Espafia se mantiene practicamente igual. La encuesta realizada arroja un resultado relevante per se: al menos el
60% de los adultos acceden a Internet al menos una vez al mes en todos los paises, lo que indica que se trata ya de un entorno
habitual, incluso entre poblaciones no bancarizadas. Asi, un 71,6% de los colombianos no bancarizados se conecta al menos una
vez al mes a Internet, cifra que alcanza el 53,6% en Chile; 61,0% en Peru, 51,2% en Brasil, 50,9% en Republica Dominicana y
49,6% en México.

Brasil es el pais analizado que muestra un mayor incremento®, con un aumento de 10 puntos, acercandose a los casos de Chile
y Colombia, que cuentan con las mayores poblaciones internautas en los paises de América Latina considerados.

85 Otras fuentes apuntan también a esta subida. Véase por ejemplo datos de Ibope sobre el crecimiento en un 91% de la banda ancha de 2MB en
el iltimo afio. IBOPE (2012): Cresce uso de banda larga no Brasil. Disponible en:
http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/imprensa/releases/paginas/cresce-uso-de-banda-larga-no-brasil.aspx 8 9
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Figura 26: Poblacién internauta (ha accedido en el ultimo mes a Internet), 2011-2012

M 2011 2012
79,4% 80,0% 82,5% 82,0%
0,
76,6% 7529 78,0% 1%
66,5% 66,9%  g7,7%
63,9% 60,5%
I 53.6%
T T T T T T 1
Brasil Chile Colombia México Pert Republica Espafia

Dominicana

n = total por pais = 400
Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Leves progresos en la compra online

Con una base de internautas mas amplia que el afio pasado (que contribuye de por si a aumentar la compra online) vemos que,
ademas, en casi todos los paises se han afiadido nuevos usuarios a esta opciéon de consumo (Figura 27). Destacan los casos de
Colombia, Republica Dominicana, Espafia y, muy especialmente, México, con una subida intensa de 12 p.p. y que parece indicar
cambios de actitud hacia la compra online en el tltimo afio.

La mayoria de compradores online estan bancarizados. Sin embargo, al menos un pequefio porcentaje corresponde a no ban-
carizados, especialmente en los paises donde menos se compra en Internet (proporcidon de internautas compradores que son no
bancarizados). Asi, en Brasil apenas un 6,2% de los compradores online son no bancarizados, por un 12,0% en Chile y un 20,6%
en México. En el extremo de mayor compra online entre no bancarizados tenemos Colombia (29,0%), Peru (32,7%) y Republica
Dominicana (42,1%). Los datos de estos tres Ultimos paises obedecen a que la tasa de bancarizados que compran en Internet es
menor que en otros paises.

Analizamos ahora desde un enfoque inverso, el de los internautas no bancarizados y su relacién con la compra online. Aqui la
informaciéon muestra un angulo diferente: mientras que en Brasil, México, Republica Dominicana y Peru, los internautas no ban-
carizados que compran son una minoria (22,0%, 18,0%, 11,6% y 11,7%, respectivamente), en los casos de Chile y Colombia es
justo al revés, la gran mayoria de internautas no bancarizados compran online (80,4% y 75,1%). Esto posiblemente se debe a que
en estos ultimos paises haya con mas frecuencia posibilidades de pago online con medios distintos a las tarjetas (vinculados al
efectivo), lo que permite la incorporacién a la compra de un mayor nimero personas de este segmento.
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Figura 27: Internautas que han comprado online, 2011-2012

B 2011 2012
62,6% 62 60/67,6%
57,9% 0
41,0% 34,4%
39.1% 34,4%*
28,0% o,
22,49 19,8% 22,8%
% 178%  185%
T T T I T I T 1
Brasil Chile Colombia México Pert Republica Espafia

(266) (306) (301) (324) (312) (320) (256) (267) (271) (293) Dominicana (330) (329)

(214) (246)

* Diferencia significativa al 99%86
(base 2011) (base 2012) = poblacién internauta

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

La Tabla 21 presenta los medios de pago utilizados en las compras online. Se puede apreciar una pauta similar a la detectada
el afio pasado: los mas utilizados son la tarjeta de crédito bancario (especialmente en Brasil, pero también en Chile, Colombia y
México), y la tarjeta de débito (destacando Espafia).

Debemos destacar que PayPal todavia no ha conseguido entrar con fuerza en el mercado latinoamericano, donde cuenta con
escasos usuarios, mientras que en Espafa ha logrado convertirse ya en el segundo medio que mas internautas lo han utilizado
alguna vez.

Como vimos el afio pasado, el boleto bancario en Brasil tiene también un papel importante, llegando a ser utilizado por casi un
26% de encuestados. Recordamos que se trata de una practica comun entre empresas para el cobro de productos o servicios
prestados. Su posicion en estas compras presenta estabilidad respecto al 2011, lo que viene a indicar un habito consolidado entre
los brasilefios.

Ademas, las tarjetas conviven con otros medios de pago como el efectivo (contra-reembolso), los depdsitos bancarios o las trans-
ferencias (en todos los casos con un nimero de usuarios relevante, especialmente en paises con baja bancarizacién). En linea
con el comentario realizado mas arriba, esto parece indicar que la incorporacién a la compra online no se acompafa de un mayor
acercamiento a los medios de pago electrénicos (al menos cuando existen alternativas disponibles).

86 Una diferencia significativa al 99% indica que el cambio no se debe a factores como el azar o el tamario muestral en un 99% de los casos.

o1
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Tabla 21: Medios de pago usados en las compras online (en alguna ocasion)

Republica
Brasil Chile | Colombia | México Perd Dominicans | Espana
(n=177) (n=133) (n=110) (n=92) (n=58) (n=56) (n=222)
Tarjeta de crédito bancario 59,1% 35,6% 32,1% 30,5% 18,8% 24,6% 27,0%
Efectivo (contra-reembolso
_( 2,5% 11,9% 23,1% 17,3% 26,4% 25,3% 20,7%
o pago directo)
Tarjeta de débito 11,4% 22,0% 12,7% 15,8% 15,7% 3,3% 42,7%
Tarjeta de crédito de
J 10,7% 12,3% 9,0% 8,8% 14,9% 28,4% 1,8%
terceras personas
Depésito bancario 0,0% 9,7% 18,1% 23,4% 19,5% 0,0% 0,0%
PayPal 1,8% 5,9% 3,8% 6,8% 4,5% 10,1% 31,0%
Transferencia bancaria 2,6% 15,2% 9,9% 13,2% 7,1% 6,4% 8,8%
Tarjeta de débito de
) 1,1% 3,7% 2,6% 3,1% 6,4% 8,1% 2,4%
terceras personas
Boleto bancario (Brasil) 25,8% n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Otros 0,6% 1,5% 1,6% 1,3% 2,2% 1,7% 3,5%
Tarjeta prepago 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 3,3% 0,8%
Tarjeta de establecimiento 0,0% 3,6% 0,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

n = han comprado alguna vez por Internet en cada pais

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

Las tarjetas utilizadas para las compras online son mayoritariamente fisicas, es decir, bajo su formato de plastico (ver Figura 28),
siendo muy poco frecuente disponer sélo de tarjetas virtuales para este tipo de compras. Precisamente, en los paises con un me-
nor porcentaje de compradores online y con menor uso de tarjetas, aparecen proporcionalmente mas internautas que ya disponen
de ambos tipos de tarjetas, especialmente en Chile, Colombia, México y Republica Dominicana, con porcentajes que varian entre
el 10,3% vy el 21,5%. Esto parece indicar que estos pocos compradores corresponden a un perfil algo mas sofisticado, y quiza
toman mayores precauciones en términos de seguridad al no disponer de otros medios de pago.
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Figura 28: Usuarios con tarjetas fisicas y virtuales para operar en Internet

M Fisicas, en su formato de plastico habitual y que permiten operar en Internet
Virtuales, no tiene formato de plastico, solo el nimero y la clave para operar por Internet

Tiene ambos tipos de tarjetas, fisicas y virtuales, para operar por Internet

98,0% 95,4%
86,4% 86,1%

75,5% 76,2%

70,3%

19,8% 17,1%
13,9% 12,7%
0 4,1%
4008 0,0% 0,5%
Brasil Chile Colombia México Pert Republica Espana
(n=133) (n=89) (n=60) (n=50) (n=31) Dominicana (n=154)
(n=36)

n = han comprado en Internet con tarjeta

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.

8. Situacién de los medios de pago en cada pais

Como cabe esperar, y tal y como sucedié en la primera ediciéon del Informe Tecnocom, se observan diferentes “estados de situa-
cién” en cada uno de los paises en los que se ha realizado la investigacion. En relacién a 2011, mas alla de las diferencias, el
mapa global se caracteriza por una cierta estabilidad. Los resultados apenas muestran variaciones en la bancarizacion, y estas
diferencias no son estadisticamente significativas (dado que el error muestral es de un +5%). Algunos de los cambios frente al afio
pasado, como ligeras caidas en la penetracién de algunos productos (especialmente las tarjetas de débito y las privadas de esta-
blecimiento) o el leve crecimiento de la tarjeta de crédito bancario, se deben especificamente al cambio de metodologia comentado
al inicio del capitulo, y no se pueden atribuir a elementos externos al mismo. Ademas, en esta edicion, se incluye un analisis sobre
el tipo de compras realizadas con cada tarjeta, que permite concretar el rol otorgado por los poseedores a cada una de ellas. Asi,
mientras que las tarjetas de débito se emplean, por lo general, en compras cotidianas (especialmente, del hogar, alimentacion y
ocio), las de crédito, ya sea bancarias o de establecimiento privado, en bienes de consumo de mayor valor (por ejemplo, viajes,
electronica o electrodomésticos). En cualquier caso, encontramos algunas diferencias relevantes en cada pais, que apuntan a
hébitos y usos diferentes.

Parece mas relevante en el analisis el notable y homogéneo crecimiento de la banca mévil y de la compra online. EI mayor nimero
de internautas y el mejor equipamiento movil son los hechos que mas novedad introducen en analisis del panorama de los medios
de pago, ya que incrementan las oportunidades de desarrollo en estos ambitos. En todo caso, debemos sefialar que los consu-
midores arrastran los usos que hacen de los medios de pago en otros canales offline. Asi, por ejemplo, en algunos paises son los
medios vinculados al efectivo (como el contra-reembolso o los ingresos bancarios) los que muestran un aumento mas elocuente
en la compra por Internet.
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6. Demanda de medios de pago

Brasil: diversidad de uso del crédito vs. el papel del débito en la compra del hogar

El mapa de los medios de pago en Brasil establece una clara continuidad con el afio pasado (ver Tabla 22), con escasas variacio-
nes: sigue siendo el pais en la regiébn con mayor bancarizacion, con una alta penetracién de los medios de pago electrénicos, y una
preferencia por las tarjetas de crédito bancario. Es necesario subrayar que la pequefia caida en bancarizacion frente al 2011 no es
una diferencia estadisticamente significativa (cae dentro del margen de error £5%), mientras que las diferencias en penetracion de
las tarjetas de débito y de crédito de establecimiento se deben al cambio de metodologia empleado.

Una peculiaridad adicional de este mercado es la presencia de las llamadas tarjetas multiples (una tarjeta de crédito que se puede
usar también a débito). En una exploracion especifica para este pais, y s6lo entre aquellos que disponian de tarjeta de débito y de
crédito bancario®, se pregunté por la tenencia de este tipo de tarjeta. En este analisis se confirmo su presencia en un 46,8% de
estos casos (o, lo que es lo mismo, un 18,0% de la poblacién total brasilefia posee una). Estos resultados muestran una posicién
amplia y consolidada, y un elemento mas de diferenciacién de Brasil en la region.

En relacién con los datos de la frecuencia de uso, merece la pena destacar que las tarjetas de débito muestran una pauta de uso
semanal intensa (casi 7 de cada 10 poseedores de la tarjeta), mientras que las diferentes opciones de tarjetas de crédito se usan
con menos frecuencia (el caso de las tarjetas de crédito bancario de liquidacion flexible es el mas alto de esta tipologia, con un
43,0%), pero muy relevante si se considera de forma conjunta. En todo caso, las tarjetas privadas de establecimiento tienen una
presencia en la compra testimonial, muy inferior a la que les corresponderia por la penetracion existente, por lo que posiblemente
buena parte de las mismas no sean activas.

Tabla 22: Situacién de los medios de pago en Brasil

2011 2012
Poblacion bancarizada 82,4% 80,4%
Bancarizacion®
Poblacién no bancarizada 17,6% 19,6%
Tarjeta de débito 58,9% 53,0%
Tarjeta de cajero -- 4,5%
. ; Tarjeta de crédito bancario 55,8% 55,0%
Penetracion medios
a
de pago Cheque o talonario 30,5% 14,9%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 35,6% 14,3%
Tarjeta prepago 2,6% 4,6%
0,
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico - (‘:10:(138/3*
. - 57,6% 63,7%
Pagos con tarjeta de débito (n=236) (n=212)
0,
Frecuencia de uso Pagos con tarjeta de crédito (pago flexible) - (4n3:g7/3
medios de pago 18 3% 2199,
- . b . s y (] y (]
(diario + semanal) Pagos con tarjeta de crédito (pago en cuotas) (n=58) (n=40)*
. P 30,9% 37,5%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=218) (n=128)
. . - 2,6% 2,9%
Pagos con tarjetas privadas de establecimientos (n=142) (n=57)

87 Con la finalidad de mantener un cuestionario lo mds similar posible en todos los paises, se afiadi6 solo en Brasil una pregunta mds sobre si
alguna de ellas era de tipo milltiple, en los casos que antes habian declarado tener tarjeta de crédito y débito. De esta forma, se aseguraba que
la doble funcién de esta tarjeta (pago inmediato y aplazado), habia sido declarada de manera espontanea por los entrevistados y se evitaban
posibles confusiones.
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En linea con lo anterior, la Tabla 23 indica que las tarjetas de débito tienen un papel muy importante para las pequefias compras:
en alimentacién y hogar (8 de cada 10 la utilizan para esto), y en menor medida para la adquisiciéon de articulos de moda, retirada
de efectivo y pagos relacionados con el ocio. Mientras, las tarjetas de crédito tienen un papel relevante en diversas categorias,
sobre todo compras de moda (7 de cada 10 la emplean), electrodomésticos y electronica, hogar y transportes. Las tarjetas de esta-
blecimiento se circunscriben principalmente a la moda, algo que no sorprende, dado que estos articulos se encuentran en el origen
de buena parte de las ventas de estos centros comerciales. El pago de la categoria de viajes / transportes / gasolina es realizado
principalmente con tarjetas de crédito, probablemente por el seguro de viaje de estas tarjetas que cubre varias eventualidades.

Tabla 23: Tarjetas y categorias de compra en Brasil

Alimentacion / Ropa/ trax;ajzft«las / Ocio Electrodomésticos / cha:?t?oge Ret&f;:f:fglvo
hogar moda por electronica oSy Jer
gasolina servicios automatico
gi?éﬁ‘)’u 80,6%** 42,3% 28,4% 44,3% 22,3% 23,0% 46,5%*
g';ﬁgg;? bancario 55,2% 73,4% 452%* | 350% 50,7%** 18,1% 10,1%
Eigg?e“""m“° 24,4% 87,0%* 4,0% 4,0% 20,2% 6,5% 0,0%

En la Tabla 24 se observa una clara mejoria en la poblacion que se conecta a Internet, que lo hace tanto desde un ordenador como
desde el mdvil, con porcentajes claramente crecientes. Gracias a esto, la conexién a la banca moévil empieza a ser relevante, ya
que casi una cuarta parte de los usuarios de méviles bancarizados declaran conectarse al menos una vez al mes.

La compra online se extiende debido al crecimiento del nimero de internautas, y no por la proporcion de los mismos que la lleva a
cabo. Aunque el porcentaje de compradores sobre internautas baja frente al 2011 (de un 62,6% a 57,9%), el nUmero absoluto de
compradores ha aumentado (de hecho, hay un 6,6% mas de compradores, en linea con lo visto en el resto de paises), gracias a
la fuerte ampliacion de la base de personas que se conectan a Internet. En todo caso, se mantiene una pauta de uso de medios
de pago similar a la del afio pasado, basada en las tarjetas de crédito y los boletos bancarios.

Tabla 24: Internet y mévil en Brasil

2011 2012
Poblacién internauta 66,5%" 76,6%***
Uso de Internet 62,69 57 9%
Poblacién de internautas compradores 2t A
(n=266) (n=306)
) - . 65,3% 59,1%
Medios de pago mas usados en las Tarjeta de crédito bancario (n=167) (n=177)
compras por Internet?® ) 28,9% 25,8%
Boleto bancario (n=167) (n=177)
Conectarse a Internet (correo electrénico, 19,8% 46,8%**
Movil: uso de Internet y banca movil navegar, etc) (n=354)° (n=357)
(diario + semanal + mensual) . o 12,9% 24,6%
Visitar la web o aplicacién mévil de su banco oa\e _ o
(n=79) (n=158)

* Base reducida (por debajo de 50 casos)

** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacién que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

¢ Base = poblacion que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacion con mévil/ smartphone

e Base = poblacion con movil/l smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta
f Base = poblacion internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblaciéon que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracioén propia a partir de investigacion.
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6. Demanda de medios de pago

Chile: incremento de las tarjetas de crédito, ligero equilibrio en el uso

Chile muestra una poblacion mayoritariamente bancarizada® (Tabla 25), con un cierto equilibrio en el tipo de tarjetas disponibles,
que ya se observaba el afio pasado: tanto las de débito, como las de crédito y privadas de establecimiento tienen un peso relevante
en el conjunto de la poblacién, variando entre el 25% y el 40%. Las encuestas realizadas este afio muestran que las tarjetas de
crédito bancario han crecido significativamente (mas alla del efecto producido por el cambio metodoldgico). Esta situacion puede
deberse al impulso de los establecimientos comerciales, que cada vez mas recurren a esquemas abiertos y banderas internaciona-
les. En este caso, las aparentes caidas en las tarjetas de débito y privadas de establecimiento también pueden atribuirse al control
de clasificacién utilizado, pese a lo cual mantienen pesos relevantes (29,9% y 24,5% respectivamente).

A pesar de las caidas registradas en las tarjetas de débito, el uso mas frecuente parece inclinarse por este medio de pago (mas
de la mitad de los poseedores la usan al menos semanalmente) mientras que el uso con esta frecuencia de las tarjetas de crédito
(24,8% para la de liquidacion mensual, y 10,6% para la de liquidacion en cuotas) y de las de establecimiento (apenas un 5,9%) es
sensiblemente inferior.

Tabla 25: Situacion de los medios de pago en Chile

2011 2012
Poblacion bancarizada 64,0% 67,5%
Bancarizacion®
Poblacién no bancarizada 36,0% 32,5%
Tarjeta de débito 37,1% 29,9%
Tarjeta de cajero -- 16,3%
. . Tarjeta de crédito bancario 31,0% 39,3%
Penetracion medios
a
de pago Cheque o talonario 17,9% 15,9%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 36,4% 24,5%
Tarjeta prepago -- 5,7%
0,
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico - (‘;&gé;
. - 63,0% 57,2%
Pagos con tarjeta de débito (n=148) (n=122)
Frecuencia de uso medios 27,9% 10,6%
Pagos con tarjeta de crédito (pago en cuotas P ~
de pago (diario + semanal)® 9 ! (pag ) (n=46) (n=52)
. e 26,8% 24,8%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=89) (n=91)
. . - 16,8% 5,9%
Pagos con tarjetas privadas de establecimientos (n=146) (n=100)

Estas frecuencias de uso se explican por las compras que se realizan con cada tarjeta (Tabla 26). Asi, por ejemplo, la tarjeta de
débito es la mas usada, gracias a que se emplea en la compra de productos de alimentacion y hogar (73,0%) y, en general, tiene
un uso amplio en todo tipo de categorias. Las tarjetas de crédito bancario se emplean en las compras de moda (60,5%), aunque
tienen también una notable presencia en alimentacion/ hogar, electrodomésticos y electronica. Las tarjetas de establecimiento
quedan circunscritas fundamentalmente a articulos de moda y electrodomésticos.

88 Los cambios en bancarizacién frente a 2011 no son estadisticamente significativos, sino que se encuadran dentro de los margenes de error
estadistico de +5%, ya mencionados anteriormente.
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Tabla 26: Tarjetas y categorias de compra en Chile

Alimentacion / Ropa / traxlsalgft{es / Ocio Electrodomésticos / r:ggz:e Ret::::_f::;wo
hogar moda por electronica oSy Jer
gasolina servicios automatico
([313?1'2?7 73,0%* 53,7% 35,3% 34,6%*" 32.2% 25,0%" 46,3%"
gi‘:g:;‘)? bancario 45,2% 60,5% 32,3% 20,8% 41,9% 12,3% 7,4%
Eszg%t){'ec'm'e“m 38,8% 75,5%** 41% 3,8% 51,8% 1,1% 2,1%

Como se puede observar en la Tabla 27, el uso del mévil para conectarse a Internet crece frente al 2011, y casi la mitad de los que
disponen de uno, lo utiliza para conectarse a Internet al menos una vez al mes. El crecimiento del acceso a la banca moévil es tam-
bién muy significativo. Por su parte, la poblacién internauta crece, aunque no afecta de manera clara al nimero total de comprado-
res online, que se mantiene en los niveles del afio pasado (4 de cada 10). Las tarjetas de débito y crédito bancario son los modos
de pago online que cuentan con un mayor nimero de usuarios, en linea con la penetracién de ambos medios entre los chilenos.

Tabla 27: Internet y moévil en Chile

2011 2012
Poblacion internauta 75,2%° 79,4%°

Uso de Internet . .
Poblacién de internautas compradores %9’1 /°: 4_1 0 /°:

(n=301) (n=324)

. . 38,2% 22,0%
Medios de pago mas usados en las Tarjeta de débito (n=118)° (n=133)°
compras por Internet?® ) - ) 35,9% 35,6%
Tarjeta de crédito bancario (n=118)° (n=133)°

Conectarse a Internet (correo electrénico, 26,4% 44,5%**

Movil: uso de Internet y banca mévil navegar, etc.) (n=343)° (n=356)"
(diario+ semanal+ mensual) - L 40,8% 46,7%
Visitar la web o aplicacion mévil de su banco (n=87)° (n=135)°

* Base reducida (por debajo de 50 casos)

** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacion que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

c Base = poblacién que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacién con mévil/smartphone

e Base = poblaciéon con moévil/smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta
f Base = poblacién internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblaciéon que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboraciéon propia a partir de investigacion
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6. Demanda de medios de pago

Colombia: el débito y el crédito se posicionan para diferentes tipos de compra

Colombia muestra una poblacién mayoritariamente bancarizada y cuyos niveles se mantienen estables® (ver la Tabla 28). Las
tarjetas de débito y crédito bancario se encuentran igualadas en penetracion superando el 30% en cada caso, y el resto de medios
tiene un papel menor o complementario. En todo caso, las tarjetas de débito son las mas usadas. Cabe mencionar que tanto la
penetracion de éstas como las privadas de establecimiento cae (y el uso de estas Ultimas) como consecuencia del cambio meto-
dolégico, mientras que, por el contrario, la penetracion de las tarjetas de crédito bancario se ve beneficiado por el mismo.

Tabla 28: Situacion de los medios de pago en Colombia

2011 2012
Poblacién bancarizada 57,6% 57,1%
Bancarizacion®
Poblacién no bancarizada 42,4% 42,9%
Tarjeta de débito 40,3% 31,3%
Tarjeta de cajero - 8,7%
Tarjeta de crédito bancario 28,6% 32,6%
Penetracion medios de pago?®
Cheque o talonario 8,9% 7,3%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 23,2% 12,4%
Tarjeta prepago 2,3% 8,4%
0,
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico - ?ntgé;*
. -~ 42,0% 38,2%
Pagos con tarjeta de débito (n=161) (n=125)
Frecuencia de uso medios de ) - 13,4% 3,5%
L. b Pagos con tarjeta de crédito (pago en cuotas) =61 -76
pago (diario + semanal) (n=61) (n=76)
. P 15,2% 14,2%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=78) (n=57)
. . 14,2% 4,4%
Pagos con tarjetas de establecimientos (n=93) (n=49)*

Al revisar el tipo de compras realizadas (Tabla 29), se observan pautas diferenciadas. Por un lado, las tarjetas de débito se usan
principalmente para realizar las compras del hogar y retirar efectivo. En cambio, las tarjetas de crédito bancario son preferidas a la
hora de adquirir moda, electrodomésticos y viajes. Las tarjetas de establecimientos estan enfocadas a aquellos productos propios
de las cadenas ya sea alimentacion / hogar, moda o electrodomésticos.

89 Elerror muestral de +5% permite explicar la leve caida del dato de bancarizacion frente al de 2011, por lo que esta disminucién no es estadis-
9 8 ticamente significativa.
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Alimentacion / Ropa / trax:sajg:ttles / Ocio Electrodomésticos / reaggzsde Ret:;:';:f:f;wo
hogar moda por electronica )0s Yy jer
gasolina servicios automatico
gg?;g; 62,3% 45,7% 22,0% 18,4% 29,8% 26,5%* 60,5%**
g’jgg)? bancario 37,2% 58,2% 34,4% | 19,3% 42,0% 12,8% 5,3%
Eﬁ%&'ec'm'e“m 64,3% 51,5%" 14,6% 8,4% 42,9% 7,5% 0,0%

Como en el caso de los anteriores paises, la conexion a Internet (Tabla 30) sube respecto al afio 2011, especialmente cuando
consideramos la conexién via mévil. La compra online se incrementa ademas (34,4%) por encima del crecimiento de internautas,
lo que indica un mayor acercamiento a esta opcién de consumo en el pais. Con todo, este crecimiento de compras en Internet no
ha venido acompafado totalmente por un aumento de los medios de pago electrénicos, puesto que el contra- reembolso tiene un
peso relevante (23,4%).

Tabla 30: Internet y mévil en Colombia

2011 2012
Poblacién internauta 78,0%° 80,0%°
Uso de Internet
» . 28,0% 34,4%
Poblacion de internautas compradores (n=312) (n=320)'
. . 10,2% 23,1%
En efectivo (contra reembolso o pago directo ’ !
Medios de pago mas usados ( pag ) (n=87) (n=110)
en las compras por Internet? 9 9
P P Tarjeta de crédito bancario 40_’4 % 3_2'1 "
(n=87) (n=110)
Conectarse a Internet 25,8% 37,7%*
Moévil: uso de Internet y banca (correo electronico, navegar, etc.) (n=355)° (n=341)°
movil (diario + semanal + mensual 9 9
( ) Visitar la web o aplicacion mévil de su banco (2::2(;; (?;]Ozgé;c

* Base reducida (por debajo de 50 casos)
** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacion que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

¢ Base = poblacién que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacién con movil/smartphone

e Base = poblacién con mévil/smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta
f Base = poblacién internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)
g Base = poblacién que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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6. Demanda de medios de pago

México: estabilidad en medios de pago, mejora la compra online

El andlisis de México (Tabla 31) revela un escenario de potencial crecimiento puesto que la mayor parte de la poblacién no esta
bancarizada®. Ademas, se encuadra entre los paises de América Latina con una baja penetracion de medios de pago electronico:
tanto las tarjetas de débito como las de crédito bancario solo estan en manos de uno de cada cuatro mexicanos. El descenso en
la penetracion de tarjetas de débito y privadas de establecimiento se explica por el cambio metodoldgico.

La frecuencia de uso de las tarjetas tampoco presenta un incremento, y continda la preferencia por la tarjeta de débito: no solo la
tienen mas ciudadanos, sino que los que la poseen la usan con mayor frecuencia.

Tabla 31: Situacion de los medios de pago en México

2011 2012
Poblacion bancarizada 47,6% 47,1%
Bancarizacion®
Poblacion no bancarizada 52,2% 52,9%
Tarjeta de débito 34,7% 26,6%
Tarjeta de cajero - 3,8%
Tarjeta de crédito bancario 23,9% 24,2%
Penetracion medios de pago?®
Cheque o talonario 6,2% 3,8%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 15,9% 10,4%
Tarjeta prepago 3,7% 5,0%
0,
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico -- (i 5:?5/‘;*
. - 54,9% 59,0%
Pagos con tarjeta de débito ! !
Frecuencia de uso medios de ¢ ! (n=139) (n=106)
pago (diario + semanal)® ) o 30,9% 34,7%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=68) (n=60)
. . - 16,5% 11,1%
Pagos con tarjetas privadas de establecimientos (n=64) (n=42)*

El tipo de compras realizadas con las distintas tarjetas muestra diferencias menores. Como se aprecia en la Tabla 32, para com-
prar productos de alimentacion / hogar y para retirar efectivo, los mexicanos utilizan con mayor frecuencia la tarjeta de débito,
mientras que para la compra de electrodomésticos / electrénica declaran preferir las tarjetas de crédito bancario y de estableci-
miento. En el resto de categorias, ambos tipos de tarjetas muestran un perfil similar de uso.

90 La ligera caida del dato de bancarizacion frente al 2011 no es estadisticamente significativa, sino que se debe al error aleatorio propio del
tamaiio muestral utilizado
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Tabla 32: Tarjetas y categorias de compra en México

Tecnhocom
/\,

Alimentacion / Ropa / traxlsajgftés | Ocio Electrodomésticos / r:ggz:e Ret(;r::::_f::;wo
hogar moda pol electronica oS y jer
gasolina servicios automatico
ggﬁ’gﬁ‘)’c 76,5% 44,5% 22,4% 25,6% 23,4% 21,9% 58,8%*
g';%g;? bancario 59,7% 47,5% 26,6% 29,0% 44,3% 18,0% 4,2%
E]ig"‘?%’c'ec'm'e“m 66,1% 51,8% 10,5% 13,7% 45,0% 0,0% 0.0%

En México se observan mejoras en relacion al acceso a Internet (Tabla 33), tanto a través del ordenador (sube 3 p.p.) como desde
el movil (7 p.p,, sobre una base mayor de usuarios). A la vez, crece significativamente la realizacion de compras online, efectuada
por uno de cada tres internautas, utilizando especialmente las tarjetas de crédito bancario y los dep6ésitos bancarios. En cambio,

el uso de la banca movil apenas experimenta variaciones.

Tabla 33: Internet y moévil en México

2011 2012

Poblacién internauta 63,9%" 66,9%"
Uso de Internet
» . 22,4% 34,4%**

Poblacion de internautas compradores (n=256) (n=267)

) ; Depdsito / ingreso bancario 12_’4% 2?24%
Medios de pago mas usados (n=57) (n=92)

en las compras por Internet® 9 9
P P Tarjeta de crédito bancario 58_’9 o 3%5/"

(n=57) (n=92)

Conectarse a Internet (correo electrénico, navegar, 26,5% 33,9%
— d — d

Movil: uso de Internet y banca etc.) (n=268) (n=306)
movil (diario + semanal + mensual) | L 18,9% 20,8%
Visitar la web o aplicacién mévil de su banco (n:’57)“‘ (n:’78)°

* Base reducida (por debajo de 50 casos)

** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacion que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

¢ Base = poblacién que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacién con movil/smartphone

e Base = poblacién con mévil/smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta
f Base = poblacioén internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblacién que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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6. Demanda de medios de pago

Peru: estancamiento en el uso de tarjetas y en la compra online

Pert consolida el estado de situacion de 2011 (Tabla 34): una poblacion todavia lejos de estar mayoritariamente bancarizada”,
con unos datos de penetracion de tarjetas sensiblemente inferiores a los de otros paises del estudio (débito: 15,8% y crédito ban-
cario: 22,8%). Ademas, el uso de las tarjetas es todavia minoritario. Asi, la tarjeta de débito, el plastico mas popular, es utilizada
semanalmente por un 30,4% de los poseedores, mientras que las de crédito apenas llegan al 17,6% de los que poseen una. Como
en el resto de paises, la caida de penetracion y uso de las tarjetas de débito y privadas de establecimiento se debe al cambio de
metodologia, que beneficia levemente a las tarjetas de crédito bancario.

Tabla 34: Situacion de los medios de pago en Peru

2011 2012
Poblacién bancarizada 40,9% 43,1%
Bancarizacion®
Poblacion no bancarizada 59,1% 56,9%
Tarjeta de débito 23,4% 15,8%
Tarjeta de cajero - 7,9%
Tarjeta de crédito bancario 20,5% 22,8%
Penetracion medios de pago®
Cheque o talonario 21% 2,5%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 17,1% 8,8%
Tarjeta prepago 5,5% 4,5%
0,
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico -- (4n5:’f752/3*
. -~ 40,5% 30,4%
Pagos con tarjeta de débito (n=94) (n=65)
Frecuencia de uso medios de ) - 14,3% 11,0%
. b Pagos con tarjeta de crédito (pago en cuotas) =40)* =35)*
pago (diario + semanal) (n=40) (n=35)
. e 26,9% 17,6%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=63) (n=53)
. . 20,7% 25,5%
Pagos con tarjetas de establecimientos (n=68) (n=36)*

Las cifras de uso de tarjetas en la compra (Tabla 35) revelan, ademas, algunas diferencias con su entorno, ya que, en general,
menos usuarios recurren a los medios de pago electrénicos para la adquisicion de bienes (por ejemplo, sélo un 27,3% de los po-
seedores de tarjeta de crédito bancario la utilizan para comprar electrodomésticos o electrénica). Sélo la compra de alimentacién
y hogar mediante tarjeta de débito se asemeja a los porcentajes encontrados en otros paises. En el caso de la tarjeta de estable-
cimiento, esta distancia se hace todavia mas intensa. Estos datos nos invitan a pensar que estamos ante una poblacion todavia
poco habituada al uso de tarjetas, posiblemente debido a limitaciones econdmicas de acceso al consumo y a que los propios
poseedores de medios de pago electrénicos son una minoria en el pais. En este entorno, el uso de medios de pago distintos al
papel no se presenta como una opcion normalizada.

91 Elincremento detectado no es estadisticamente significativo, y cae dentro de los margenes de error muestral.
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Tabla 35: Tarjetas y categorias de compra en Peru

Tecnhocom
—

Alimentacion / Ropa / ¢ Viajes / / Oci Electrodomésticos / Paqgs de Ret(ljrar efectlvo
hogar moda ranspo_rtes cio recibos y e cajero
gasolina servicios automatico
35?&0 76,4% 40,2% 22,9% 21,0% 25,8%** 44,6%**
prédito bancario 46,7% 46,0% 12,5% 15,9% 5,7% 12,1%
Es:tsaat;;lecnmnento 56,4% 47,0% 2,5% 5,8% 2,1% 3,1%

Quiza la nota mas positiva (aunque, por otro lado, compartida con el resto de paises) es el ligero aumento de poblacion internauta
(4 p.p.) y la mayor conexién via movil, que lleva a un incremento significativo en el acceso a la banca mévil, hasta el 31,4%; eso
si, sobre una penetracion reducida de Internet mévil, como muestra la Tabla 36. En todo caso, los porcentajes de internautas que
realizan compras estan por debajo del conjunto de paises estudiados. El tipo de medios de pago empleados es diverso aunque
destaca, también aqui, el efectivo.

Tabla 36: Internet y moévil en Peru

2011 2012

Poblacién internauta 67,7%"° 71,7%°

Uso de Internet
Poblacién de internautas compradores 17,8% 19.8%
(n=271)' (n=293)'
. ) 21,9% 26,4%
. R En efectivo (contra-reembolso o pago directo) e _

Medios de pago mas usados en (n=48) (n=58)
las compras por Internet® Depssito /i b ) 6,5% 19,5%
€pOosIto / Ingreso bancario (n:48)* (n:58)

Conectarse a Internet 17,9% 28,0%*

Movil: uso de Internet y banca (correo electronico, navegar, etc) (n=305)" (n=327)"
movil (diario + semanal + mensual) | o L 22,9% 31,4%
Visitar la web o aplicacion movil de su banco (n;42)*e (n:'58)e

* Base reducida (por debajo de 50 casos)
** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacién que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

¢ Base = poblacion que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacion con movil/smartphone

e Base = poblacion con mévil/smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta

f Base = poblacion internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblacion que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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Republica Dominicana: uso poco diferenciado de las distintas tarjetas, leves progresos
en la compra online

Partiendo de una situacién de partida de limitada bancarizacion (presente solo en el 44,7% de la poblacion®), el uso de medios
de pago no muestra cambios significativos frente a 2011 (Tabla 37). Las tarjetas de crédito bancario son el principal medio dis-
ponible, pero no llegan mas que a uno de cada cinco dominicanos. En todo caso, es de sefialar que aquellos que disponen de
tarjetas presentan una pauta de uso similar a la de otros paises de mayor bancarizacién, especialmente en el caso del débito, con
un 40,2% de uso semanal. También en el caso del pais caribefio, la caida en bancarizacion, penetracion de tarjeta de débito y de
establecimiento se debe al cambio de metodologia.

Tabla 37: Situacion de los medios de pago en Republica Dominicana

2011 2012
Poblacion bancarizada 48,7% 44,7%
Bancarizacion®
Poblacion no bancarizada 51,8% 55,3%
Tarjeta de débito 18,3% 14,9%
Tarjeta de cajero - 6,1%
Tarjeta de crédito bancario 18,8% 18,2%
Penetracion medios de pago?®
Cheque o talonario 4,3% 4,7%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 6,0% 1,9%
Tarjeta prepago 5,9% 4,8%
) . ' ) - 28,1%
Retira efectivo con tarjeta de cajero automatico - (n=25)*
Frecuencia de uso medios de 9 9
L. , | Pagos con tarjeta de débito 33_";’ %o 4(§2 %o
pago (diario + semanal + mensual) (n=73) (n=60)
. P 44,7% 34,0%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidacion mensual) (n=67) (n=51)

Los datos de las encuestas confirman una pauta de uso en compras muy similar para las tarjetas de débito y crédito (ver Tabla
38). En ambos casos son utilizadas principalmente para la compra de productos de alimentacion y del hogar (de hecho, mas de
70% de poseedores la usan para adquirir este tipo de bienes), mientras que para el resto de categorias, los porcentajes caen
marcadamente, con la excepcion de articulos de moda donde tienen un peso relevante.

92 Aunque el dato de bancarizacion sefiala una bajada frente al afio pasado, las pruebas estadisticas realizadas indican que ésta no es significa-
tiva, sino que cae dentro de los margenes de error estadistico.
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Tabla 38: Tarjetas y categorias de compra en Republica Dominicana

Alimentacion / Ropa / trax:sajgfttles / Ocio Electrodomésticos / r:(ﬂgz:e Ret&;al;:f:f;wo
hogar moda por electronica )0s Yy jer
gasolina servicios automatico
g‘:?g? 74,8% 37.2% 25,4% 22,0% 24,7% 32,3% 40,9%
gi%g;? bancario 77,2% 42,5% 33,2% 28,1% 27,4% 35,7% 14,9%

En lo relativo al @mbito tecnolégico, se observa un crecimiento apreciable del acceso desde el ordenador (seis de cada diez domi-
nicanos se conectan al menos una vez al mes a Internet), que viene acompafada de una leve subida de la proporcién de compra-
dores online (Tabla 39), aunque se mantiene en un nivel modesto (22,8% de los internautas). En linea con una baja bancarizacion,
los medios de pago utilizados mas comunes son el contra-reembolso y las tarjetas de crédito de terceros. La subida del primero
(cerca de 18 p.p. frente a 2011) es de particular interés, ya que se debe a una cierta incorporacién a la compra online de segmentos
de no bancarizados (de hecho, un 42,1% de compradores internautas responden a este perfil).

Por otro lado, el uso de Internet en el mévil es el indicador que mas ha crecido frente al afio pasado, pero a pesar de este contexto
a priori positivo para el crecimiento de la banca mévil, no se ha producido tal aumento.

Tabla 39: Internet y moévil en Republica Dominicana

2011 2012
Poblacién internauta 53,6%"° 60,5%"°
Uso de Internet
.. . 18,5% 22,8%
Poblacion de internautas compradores (n=214) (n=246)'
. . 7,8% 25,3%
En efectivo (contra-reembolso o pago directo PP ”
Medios de pago mas usados en ( pag ) (n=40) (n=56)
las compras por Internet® 9 9
P P Tarjeta de crédito de terceras personas 17_‘8 /"* 28_‘4 %
(n=40) (n=56)
Conectarse a Internet 17,9% 32,5%*
Movil: uso de Internet y banca (correo electronico, navegar, etc.) (n=294)° (n=310)°
movil (diario + semanal + mensual ) )
( ) Visitar la web o aplicacién moévil de su banco (?3:?9/‘)’% <2n7:g7/;o

* Base reducida (por debajo de 50 casos)

** Diferencia significativa al 99%

a Base total = 400

b Base = poblacion que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

¢ Base = poblacién que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacién con movil/smartphone

e Base = poblacion con movil/smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta
f Base = poblacion internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblacién que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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Espana: se refuerza el papel de las tarjetas de débito, desciende el uso del crédito

Espafia es el pais de todos los estudiados que partia de una situacién mas positiva en cuanto a la penetracion de los medios de
pago electronicos. Pese a la grave crisis econdmica que esta atravesando el pais, sus principales indicadores en medios de pago
no se han visto seriamente afectados (ver Tabla 40), al seguir estando casi todos los espafioles bancarizados®. Sin embargo, si
podemos ver cierto tipo de cambios como los mencionados anteriormente en el epigrafe general sobre medios de pago: mientras
aumenta la presencia de tarjetas de débito (a pesar de la revisién metodoldgica, lo que viene a atestiguar un crecimiento significa-
tivo y sdlido), las de crédito bancario parecen estancarse. La frecuencia de uso del pago a crédito parece tener un cierto retroceso,
sobre todo en la modalidad que se utiliza principalmente en este pais (la liquidacién mensual). Por contra, el uso en las tarjetas de
débito se mantiene estable.

Como puede observarse en esta misma tabla, se da una variacion muy significativa de penetracion de las tarjetas privadas de esta-
blecimiento frente al 2011, que se debe también aqui al nuevo control de clasificacion establecido en el cuestionario®. En cualquier
caso, su presencia es muy importante (26,3%), aunque no tanto su uso. Como se indic6 anteriormente, la tarjeta de compra de El
Corte Inglés es la que se encuentra tras este dato de penetracion tan elevado.

Tabla 40: Situacion de los medios de pago en Espaia

2011 2012
Poblacion bancarizada 97,4% 95,8%
Bancarizacion'
Poblacién no bancarizada 2,6% 4,2%
Tarjeta de débito 65,4% 73,7%
Tarjeta de cajero - -
Tarjeta de crédito bancario 46,7% 44.8%
Penetracion medios de pago?®
Cheque o talonario 8,2% 7,5%
Tarjeta privada de establecimiento / cadena 43,8% 26,3%
Tarjeta prepago 2,1% 7,5%
. -~ 67,8% 63,5%
Pagos con tarjeta de débito (n=262) (n=296)
. - 25,4% 22,6%
. . Pagos con tarjeta de crédito (pago en cuotas) j o
Frecuencia de uso medios de (n=64) (n=29)
pago (diario + semanal)® . e 46,4% 31,4%
Pagos con tarjeta de crédito (liquidaciéon mensual) (n=123) (n=128)
. - 21,9% 11,7%
Pagos con tarjetas de establecimientos (n=175) (n=105)

Por ese motivo, en el detalle de tarjetas y compras (Tabla 41), se encuentra una preferencia muy marcada por el uso de la tarjeta
de débito para la realizacion de compras en casi todas las categorias. Asi, tanto alimentacion, moda, y ocio se asocian a esta
tarjeta. Las tarjetas de crédito bancarias mantienen una posicién relativa relevante para compras de viajes y grandes electrodo-
mésticos o electrénica, pero muy cerca del débito. Las tarjetas privadas de establecimiento se vinculan a la adquisicién de moda
como categoria principal (en consonancia con la oferta de la cadena EI Corte Inglés).

93 El dato de bancarizacion, aunque ligeramente inferior al de 2011, no es significativo en términos estadisticos, sino que indica estabilidad.
94 La presencia de diversidad de tipos de tarjetas vinculadas a cadenas de distribucién en Esparia (ya sea regalo o de fidelizacién) lleva en oca-
siones a confusién por parte de los consultados que se ha podido corregir.



Tabla 41: Tarjetas y categorias de compra en Espaiia

Tecnhocom
—

Alimentacion / Ropa / ¢ Viajes / / Oci Electrodomésticos / Paqgs de Ret(lirar efectlvo
hogar moda ransportes cio recibos y e cajero
gasolina servicios automatico
g‘:gég‘; 76,8% 67,8% 46,8% 39,5% 8,0% 67,7%"
g’jgf)? bancario 39,9% 39,9% 48,6% 23,8% 5.7% 21,2%
Eig%"){'ec'm'e“m 42,6% 73,3% 10,8% 9,0% 0,0% 0.0%

Con respecto a Internet (Tabla 42), Espafia ya era en 2011 el pais de todos los analizados con mas poblacién internauta, y también
con mas internautas compradores y en 2012 mantiene su liderazgo. Posiblemente como consecuencia de la crisis (el afio pasado
la tarjeta de crédito era mas relevante), los medios de pago mas utilizados son las tarjetas de débito (42,7% de compradores) y
PayPal (31,0%). En este Ultimo caso, la notable subida parece concordar con el rapido crecimiento experimentado en 2011, cuan-
do llego a los 4 millones de cuentas en este pais (un millon mas que el afio anterior) y con 1,5 millones de clientes muy activos®.

Espafia es el pais que tiene una mayor subida en el acceso a Internet moévil como consecuencia de la generalizacion de los
smartphones. El acceso a la banca mévil mantiene un porcentaje muy similar a 2011, pero sobre una base de usuarios de
smartphone mucho mayor, lo que supone una creciente extension de este recurso para las operaciones financieras basicas (como
las consultas) para un amplio niumero de espafioles.

Tabla 42: Internet y movil en Espana

2011 2012
Poblacién internauta 82,5%" 82,0%"
Uso de Internet
» ) 62,6% 67,6%
Poblacion de internautas compradores (n=330) (n=329)'
. - 39,4% 42,7%
Tarjeta de débito ) )
Medios de pago mas usados en : (n=207) (n=222)
las compras por Internet® PavPal 19,8% 31,0%**
ayra (n=207) (n=222)
Conectarse a Internet 23,1% 42,2%**
Movil: uso de Internet y banca (correo electrénico, navegar, etc.) (n=382)" (n=389)°
movil (diario + semanal + mensual 9 9
( ) Visitar la web o aplicacién movil de su banco (?]ngf)’( (niﬁ’gf)’e

* Base reducida (por debajo de 50 casos)
** Diferencia significativa al 99%
a Base total = 400

b Base = poblacion que posee ese medio de pago (indicada bajo cada porcentaje)

c Base = poblacion que posee y paga con esa tarjeta

d Base = poblacién con moévil/smartphone

e Base = poblacion con moévil/'smartphone que se conecta a Internet a través de movil y tiene cuenta y/o tarjeta

f Base = poblacién internauta (se conectan a Internet al menos una vez al mes)

g Base = poblacion que ha comprado alguna vez a través de Internet

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

95 Seguin recogen algunos medios citando como fuente a PayPal, aunque no se dispone de datos mas actualizados. Invenrtia (2011): PayPal
tiene cuatro millones cuentas en Esparia, un millén mas que hace un aito. Disponible en:
http://www.invertia.com/noticias/articulo-final.asp?idNoticia=2486747
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6. Demanda de medios de pago

9. Indicador y Matriz Tecnocom

Al igual que en la primera edicion, se han realizado dos andlisis adicionales que permiten dar de manera sencilla una imagen de
conjunto y comparativa de la situaciéon de los medios de pago electronicos: por un lado, un indicador sobre el nivel de desarrollo
alcanzado en los distintos paises y, por otro, una matriz comparativa entre el pago inmediato y el pago aplazado. Al estar construi-
dos sobre los datos de analisis empleados anteriormente, se ven también afectados por los cambios metodolégicos introducidos
este ano.

Indicador Tecnocom de demanda de medios de pago electrénicos

El objetivo de este indicador, de caracter sintético, es establecer una medida que permita la comparacion directa del nivel de
desarrollo de los medios de pago electronicos en los paises analizados, a través de las variables que hemos considerado mas
relevantes (ver Recuadro 9).

Como se puede ver en Figura 29, los resultados son similares a los obtenidos el afio pasado, con algunos cambios menores
debidos a las correcciones introducidas en el cuestionario. Estas han tenido impacto en el peso de los diferentes tipos de tarjetas
e introducen cierta variacion en todos los paises, pero especialmente en los casos de Brasil y México, donde el débito se ha visto
mas afectado. En cualquier caso, las posiciones relativas de los paises no varian frente al afio pasado. Como no podia ser de
otra forma, Espafia sigue siendo el pais con mayor puntuacion en el indicador, debido a la fuerte penetracién y uso de las tarjetas
de débito y, en menor medida, de las de crédito. Le sigue Brasil, que mantiene su segundo puesto, por su elevada proporcion de
usuarios de tarjetas de crédito (sobre todo bancario).

Chile y Colombia se encuentran en un nivel parecido, al contar ambos paises con un nimero relevante de consumidores con tarje-
tas de débito y crédito, aunque la poblacién chilena dispone de mas tarjetas de crédito, tanto bancarias como de establecimiento,
por lo que su posicion en el Indicador es algo superior. Por su parte, México, con casi 40 puntos, queda por detras ya que los datos
de penetracion y uso de las tarjetas de débito y de las de crédito son peores.

Por ultimo, Pert y Republica Dominicana se mantienen en el mismo bajo nivel detectado el afio pasado, debido al escaso numero
de usuarios de medios de pago electrénicos.

4 )

RECUADRO 9: METODOLOGIA DEL INDICADOR TECNOCOM

El indicador abarca una escala 0-100, en la que el conjunto de las variables utilizadas sumarian 100 puntos en
caso de obtener los mejores resultados en cada una de ellas. Se ha otorgado a cada variable un peso diferente
en funcién de su relevancia para la evolucion del sector. El indicador se construye con la media de la puntuacién
obtenida por los encuestados de cada pais.

En concreto, la puntuacion total por encuestado es el resultado de la suma de las siguientes variables y pesos:

1) Penetracién de medios de pago electrénicos
Encuestados con alguno de los siguientes medios de pago: tarjeta de débito, tarjeta de crédito bancario, tarjeta
de establecimiento, tarjeta prepago, tarjeta de cajero automatico. 65 puntos.

2) Uso mensual de medios de pago electrénicos
Encuestados que usan algunos de los medios de pago anteriores al menos una vez al mes. 25 puntos.

3) Pago mavil
Encuestados que ha realizado alguna vez un pago movil. 5 puntos.

4) Compra online
Encuestados que han realizado alguna vez una compra en Internet. 5 puntos.

Los distintos pesos otorgados a las variables se han basado en el criterio de dar la mayor importancia a la tenen-
cia de los medios de pago (ya que es el factor determinante de su uso), y en un segundo lugar la intensidad del
uso. El pago movil y la compra online se han considerado como variables complementarias, de valor de cara al
futuro conforme se extienda su uso.
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Figura 29: Indicador Tecnocom de demanda de medios de pago electronicos, 2011 - 2012
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Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion.

Matriz comparativa de pago inmediato vs pago a crédito

Esta matriz permite comparar el uso de las tarjetas de pago inmediato (débito y prepago) frente a las tarjetas de pago a crédito
(liquidaciéon mensual, de cuotas o pago flexible, bancarias y de establecimiento).

Como se puede ver en la Figura 30, la mayoria de los paises analizados en América Latina todavia estan en una fase de desarrollo
de los medios de pago electronicos, con las excepciones de Chile y Brasil.

En comparacion con la primera edicion del Informe Tecnocom, y mas alla del efecto producido por el cambio metodoldgico (al que
podemos atribuir algunos desplazamientos hacia el crédito®), encontramos en la matriz comparativa de pago algunas variaciones.

Las mayores diferencias se producen en los paises mas bancarizados, en concreto en Espafia y Brasil, mientras que en el resto
de paises contemplados las variaciones han sido suaves o se han mantenido en los niveles de 2011.

Espafia es el pais que mas claramente intensifica su relacién con el pago inmediato en el afio 2012 (73,7%, no derivado del cam-
bio metodolégico), mientras se produce una cierta pérdida de peso del crédito, al disminuir su uso. La grave crisis econdémica que
atraviesa el pais, que tiene actualmente una de las tasas de desempleo mas altas del mundo, es un elemento que puede haber
empujado a los espafioles a aparcar las compras a crédito como una medida de control del gasto.

Brasil es, tras Espainia, el pais donde mayores proporciones de poblacion realizan pagos electronicos, destacando sobre el resto
de paises en el nivel de pagos liquidados a crédito. Son las tarjetas de crédito bancario las que favorecen este lugar privilegiado,
ya que es el pais con mas plasticos de este tipo (55,0% de penetracién entre los brasilefios) y, ademas, donde mas se utilizan.
El débito también tiene un peso muy importante (53,0%), el segundo tras Esparfia en proporcién de ciudadanos que disponen de
este medio de pago.

Chile muestra una ligera preferencia por el crédito, que gana cierto terreno frente al pago inmediato. Esto es consecuencia de la
significativa penetracion de tarjetas de crédito bancario (39,3%) y de establecimiento (24,5%), las cuales tienen un papel diferen-
ciado segun las categorias de compra (moda, electrodomésticos y electronica, hogar y alimentacion) y que trascienden el papel de
producto para compras de mayor valor que se le otorga en otros paises, y lo acerca a un uso mas cotidiano y frecuente.

En Colombia la situacion es de cierto equilibrio. Aunque el débito es el medio preferido por la poblacién para realizar sus pagos
(31,3% de penetracion), se mantiene en un porcentaje muy similar al crédito. Lo que explica esta situacion es que, si bien hay
mas productos de pago aplazado (hay un 32,6% de los colombianos con tarjetas de crédito bancario y un 12,4% con tarjetas de
establecimiento), el pago inmediato es de uso mas frecuente (especialmente en la compra del hogar y otros productos cotidianos).

96 Dado que la nueva metodologia tiene impacto en la posicion resultante, y para evitar confusiones en la lectura del mismo, se ha optado por no
presentar los datos de 2011.
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RECUADRO 10: METODOLOGIA DE LA MATRIZ TECNOCOM

Esta matriz compara el uso de las tarjetas de pago inmediato (débito y prepago) frente a las tarjetas de pago a
crédito (en modalidades de liquidacién mensual, en cuotas o mediante pago flexible, ya sean tarjetas bancarias
o de establecimiento), teniendo en cuenta para cada tipo de pago el porcentaje de individuos que utilizan uno o
mas de los productos considerados en ese segmento, con una frecuencia al menos mensual.

En la matriz, se muestra la posicidn resultante de ambos porcentajes, siendo los ejes la media aritmética de los
siete paises analizados. La finalidad de este ejercicio es aportar una medida aproximada del comportamiento y
preferencia de los ciudadanos de cada pais respecto a ambos tipos de pago. Es necesario sefialar que no indica
el volumen ni la frecuencia de operaciones.

. J

Los mexicanos, pese a que la suma de las penetraciones de las tarjetas de crédito bancario y de establecimiento privado es supe-
rior a la penetracion del débito, usan en mayor nimero el pago inmediato. Detras de esta situacion se encuentra la mayor cercania
del débito con la compra del hogar y con la de otros productos cotidianos como la moda.

Peru, que es el pais dentro de los analizados con menos poblacién que dispone y hace uso mensual de tarjetas, continia mos-
trando una preferencia por los pagos a crédito. Aunque los datos de penetracién son siempre modestos, las distintas opciones de
crédito (22,8% de la poblacidn tiene tarjeta de crédito bancario y 8,8% de establecimiento) aportan en conjunto un peso superior
al pago inmediato, que se traduce en un mayor cercania a categorias de compra cotidiana como hogar, alimentacion, ropa, etc.

El caso de Republica Dominicana, con niveles de porcentaje de uso en torno a los de Peru, presenta un equilibrio casi total sobre
las tipologias de pago, siendo las preferencias distribuidas de la misma manera tanto sobre el pago a crédito como sobre el pago

inmediato.

Figura 30: Matriz Tecnocom de pago inmediato vs. pago aplazado
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Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion.
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10. Conclusiones sobre la demanda de medios de pago electronicos

Los progresos en el ambito tecnoldgico y las cadenas de distribuciéon dinamizan el mercado de
los medios de pago electréonico

Si en el afio 2011 hablabamos de diversidad de escenarios (cada pais presentaba una situacién particular), este afio se debe
destacar la estabilidad de la demanda, al menos en todo lo relativo a la penetracion y uso de las diferentes alternativas de medios
de pago electronico. Ninguno de los paises objeto de estudio ha mostrado cambios significativos en su bancarizacion, penetra-
cion o uso general de los medios de pago. Solo Espafia, probablemente como consecuencia de la crisis, muestra un crecimiento
significativo en los pagos con las tarjetas débito, que en la actualidad llega al 73,7% de penetracion entre sus ciudadanos. Es
mas revelador el cambio que se produce en los ciudadanos ya bancarizados: en esta edicién, se ha podido detectar un incremen-
to del niumero de medios de pago (distintos al efectivo) disponible en este segmento, lo que viene a indicar tanto un refuerzo con
el sistema financiero formal, como una mayor distancia con aquellas personas que todavia no han dado el paso a este ambito.

Ala luz de los resultados obtenidos, podemos afirmar que es dificil avanzar en un mercado tan complejo como el de los medios
de pago, donde los consumidores muestran, como se ha visto, frenos o barreras actitudinales significativas a la hora de incorpo-
rar nuevos productos a su repertorio. En el caso de las tarjetas, estas actitudes de bloqueo provienen tanto del desconocimiento
de los beneficios de las mismas como de la imagen negativa que se tiene de ellas. Asi, por ejemplo, la percepcion de no necesitar
tarjeta de crédito es comun entre la poblacion que no posee dicho medio y oscila entre el 38,4% (en Brasil) y el 61,5% (caso de
México). No hay que olvidar que los cambios en la cultura financiera de la poblacién son un proceso de largo recorrido y en el
que se debe trabajar sobre estos elementos.

Parece conveniente aprovechar la capacidad que tienen las cadenas de distribucion minorista para continuar avanzando en el
desarrollo del mercado de las tarjetas gracias a la cercania que tienen con sus clientes: ya sea impulsando tarjetas privadas de
establecimiento o bien fomentando tarjetas bancarias. Los ejemplos mas claros son, por un lado, el de Chile, donde un 25,5%
de la poblacion dispone de una tarjeta de crédito privada de establecimiento, mientras que a un 28,1% de los que tienen tarjeta
de crédito bancario les ha sido proporcionada a través de un establecimiento comercial; y, por otro, el de Espafia (26,3% de la
poblacion dispone de tarjeta de crédito privada). Ademas, en América Latina, las tarjetas de crédito de establecimiento tienen
un papel relevante en la compra (con porcentajes de uso mensual que oscilan entre 39,6% de Brasil y el 73,0% de Republica
Dominicana— aunque en este pais la penetracion es muy inferior). Y ademas, no se puede dejar de insistir en que las tarjetas de
crédito privado son el Unico punto de acceso al sistema financiero formal de una parte significativa de la poblacién (especialmen-
te en Chile, pero también es relevante en Brasil, México y Colombia). En definitiva, en el medio y largo plazo, previsiblemente los
establecimientos comerciales seguiran siendo un gran actor en el mercado latinoamericano de tarjetas.

Los datos de la encuesta confirman que el desarrollo tecnolégico y la mejora del equipamiento del que disponen los usuarios (en
especial, el incremento de smartphones) generan nuevas oportunidades para el sector. La tecnologia esta generando cambios
de comportamientos y de actitudes en los consumidores, si bien es cierto que en el ambito financiero, se tiende a arrastrar la
relacion previamente establecida.

No solo crece la base de internautas, sino que aumenta también la de compradores en este canal, e incluso en ocasiones con un
crecimiento superior, es decir, cada vez mas poblacién usuaria de la red compra online. Si bien esta situacion varia pais a pais,
es México el que presenta una evolucion mas relevante en ultimo afio (con 6 p.p. de nuevos internautas, y 12 p.p. de nuevos
compradores). Un dato revelador de las encuestas realizadas es que los consumidores operaran aqui de la misma manera que
en cualquier otro punto de venta offline: con medios de pago cercanos, y que muchas veces se encuentran vinculados al uso
del efectivo de manera indirecta (dep6sitos, boletos, transferencias, contra-reembolsos, etc.), especialmente cuando se trata de
usuarios de la red que no tienen acceso al sistema financiero formal. Este progreso en el e-commerce se puede acompafar del
estimulo de medios de pago electrénicos mediante la comunicacion de las ventajas especificas que aportan en los procesos de
compra en el ambito online. Es decir, se debe evidenciar que las tarjetas son un medio de pago idéneo para este entorno frente
al uso del efectivo, ya que aportan procesos de pago mas cdmodos y seguros gracias a las garantias que afiaden los bancos
sobre el canal: posibilidades de financiacién, pago aplazado, etc.

En el ambito de los pagos méviles, existe un contexto todavia mas favorable al cambio: entre otros factores destaca la alta pe-
netracion entre la poblacién (bancarizados y no bancarizados) de teléfonos moviles, la constante sustitucion de los terminales
por smartphones, el uso del movil para realizar compras (“tiempo-aire”, aplicaciones, las oportunidades que ofrece la conexion a
Internet, banca movil etc.), y un interés destacado por el pago mévil. Todos estos elementos contribuyen a crear un marco ideal
para continuar lanzando iniciativas que afiadan un valor superior al uso de este dispositivo para realizar pagos.
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Son precisamente los paises con menor bancarizacion los que estan mostrando mayor potencial para el desarrollo de los pagos
moviles, ya que hemos visto un mayor interés declarado por este servicio. Los smartphones se han convertido en dispositivos
“calientes” emocionalmente en el sentido de que el consumidor ya ha aceptado un vinculo diverso (para multiples usos) e intenso
(muy frecuente) con ellos, por lo que tienen un alto valor percibido, al que resulta dificil renunciar tanto entre poblacion con tar-
jetas como sin ellas. Acompafiar los cambios que introduce este dispositivo ampliando la oferta de servicios (y especificamente,
de pago movil) puede cambiar la dinamica respecto a la bancarizacion en muchos casos.

Educar al consumidor, una tarea necesaria para el largo plazo

Errores de comprension, desconocimiento sobre los productos que se tienen, imagenes negativas basadas en convicciones a
veces equivocadas, son un punto de partida real de los consumidores cuando se enfrentan al ambito bancario, y especificamen-
te, a las tarjetas como medio de pago. Se ha detectado que existen problemas de identificacion de los productos de los que se
dispone: el caso mas notorio (aunque en absoluto el Unico) son las tarjetas privadas de establecimiento, que se suelen confundir
con tarjetas de crédito bancario en co-branding solicitadas a los minoristas o con tarjetas de fidelizacién. Por ejemplo, en Pera,
la correccion de este error reduce su presencia frente a lo declarado por los encuestados en 26,4 p.p. Este caso es extensible al
resto de paises y medios de pago electrénicos (aunque con menor intensidad). Esta situacién afecta no solo a no bancarizados,
sino también a aquellos que tienen ya un vinculo con el sistema financiero formal. Trabajar para educar al consumidor desde
mensajes e ideas concretas supone una meta de largo desarrollo que favorecera una mayor cercania y vinculo.

Una de las novedades de este informe es el andlisis de la percepcion de los medios de pago, y viene a confirmar el punto ante-
rior. Para ello, se han analizado la imagen de los medios mas utilizados (el efectivo, |a tarjeta de débito, de crédito), asi como las
motivaciones y frenos a la contratacion de tarjetas (donde también se ha analizado el caso concreto de las tarjetas prepago) para
apuntar a continuacion algunas posibles vias de desarrollo de la oferta para lograr un mayor acercamiento a los consumidores.

El efectivo: una imagen consolidada como medio de control del gasto, pero con puntos débiles

Dada su enorme extension y la larga experiencia con el mismo, este medio esta caracterizado para la poblacién por la facilidad
para controlar los gastos que se realizan. Tiene una imagen especialmente fuerte en América Latina, donde los consultados tam-
bién lo consideran muy conveniente para realizar pagos gracias a su rapidez y comodidad, lo que es coherente con una region
donde amplias capas de poblacién no estan bancarizadas. En todo caso, muestra puntos débiles que otras alternativas pueden
aprovechar: en estos mismos paises, encuentra débil asociacion con la seguridad, y ademas, tampoco se percibe que su uso
pueda proporcionar ventajas adicionales (como ocurre con algunas tarjetas). Ademas, en Espafia su posicion muestra menos
fuerza: no se percibe comodidad al utilizarlo para realizar pagos, ni se considera utilizable en todas partes, debido al fuerte habito
existente con las tarjetas de débito y con la compra online mediante pago electrénico.

Las tarjetas de débito: una imagen a perfilar

Aunque es un producto muy extendido en algunos paises, puede resultar sorprendente que su posicionamiento es menos mar-
cado que en el caso de los otros plasticos y de otros medios de pago, es decir, no se apropia de una ventaja diferencial clara
frente al resto. En esta linea, una conclusion relevante del andlisis es que algunos consumidores lo confundan con la tarjeta de
crédito, y por ello, quizas no sorprenda que se le tienda a proyectar el mismo tipo de frenos (“no ser necesario”, o ser “inseguro”
“por miedo a robos”).

La comodidad y rapidez en el pago de todo tipo de compras, la seguridad, el acceso a efectivo en cajeros automaticos son los
elementos que mas pueden promover el interés por las mismas. Las entidades financieras deben explorar lineas de comunica-
cién para posicionar el producto dentro del ambito de la conveniencia para los usuarios.
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Las tarjetas de crédito: una imagen a mejorar

El acceso a financiacion es el principal motivo para disponer de una tarjeta de crédito Sin embargo, la conviccion de los que no
la poseen es que no la necesitan porque no tienen dinero. Este plastico presenta numerosos frenos a su solicitud, destacando
el miedo a las duplicaciones y robos, la pérdida del control de lo que se gasta, y el recelo a que las comisiones e intereses
sean altos.

Para fomentar su uso, se debe aprovechar un aspecto si conocido por los consumidores. Las entidades financieras y los esta-
blecimientos pueden mostrar que las tarjetas de crédito (tanto bancario como de establecimiento) permiten, a diferencia de otros
medios de pago electronicos, acceder a bienes y servicios sin necesidad de disponer de ingresos elevados, concretando los
posibles usos para perfiles de menor capacidad econémica, y construir de esta manera una imagen positiva. Ademas de adoptar
esta estrategia, es clave comunicar y educar al consumidor en las herramientas necesarias para que el miedo al descontrol en el
gasto se reduzca, y no se debe descuidar el trabajo en la percepcion de garantias en seguridad.

Las tarjetas prepago: una imagen a construir

El desconocimiento de las tarjetas prepago por parte de los consumidores es el principal handicap para lograr una penetracion
mayor de este instrumento de pago. Por ello, se hace imprescindible desarrollar un posicionamiento claro y diferenciador para
este medio, como un producto alternativo al efectivo para pequefios gastos (transporte, pequefias compras en establecimientos),
y que al mismo tiempo es mas seguro frente a robos (ya sea en la calle, o en las compras online, al estar limitada la cantidad de
dinero disponible), destacando que se pueden controlar los gastos realizados. Incrementar los lugares donde se puede usar (por
ejemplo, en maquinas de vending, o en distintos tipos de transporte, etc.) puede fomentar que gane terreno frente al efectivo.
La entrega de subsidios y ayudas publicas por parte de algunos gobiernos de América Latina en tarjetas prepago puede ser el
espaldarazo definitivo a este medio de pago. Sera necesario esperar a futuras ediciones de este informe para valorar el impacto
de este tipo de iniciativas.
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